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A.

Sono un cliente azienda i cui
dipendenti aderiscono al Fondo
Pensione Aperto Generali Global:
come accedo all’Area Riservata?
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Ti aiutiamo a proteggere cio
che conta davvero, al tuo
fianco adesso per il tuo futuro

Se sei un’azienda i cui dipendenti aderiscono al Fondo Pensione Aperto
Generali Global, e hai comunicato al Fondo un numero di cellulare e un
indirizzo email di contatto, puoi accedere all’Area Riservata collegandoti al
sito www.generali.it. Dalla home page del sito clicca su AREA CLIENTI.

COME ACCEDERE AD AREA RISERVATA
FONDO PENSIONE APERTO GENERALI GLOBAL CLIENTE AZIENDA
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Vai alla sezione Aziende/Area Riservata Fondo Pensione Aperto Generali

Global.

Sarai indirizzato alla pagina di login, raggiungibile anche cliccando sul link
https://www.fondopensioneapertogi.generali.it/ClientiWEB/



http://www.generali.it/
https://www.fondopensioneapertogi.generali.it/ClientiWEB/
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© Recupera le tue credenziali

ACCEDI

Inserisci Username e Password per proseguire e accedere alla tua Area Riservata.



B.

Ho comunicato al Fondo un
numero di cellulare e un indirizzo
email di contatto. Come posso
effettuare il primo accesso?
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COME EFFETTUARE PRIMO ACCESSO CLIENTE AZIENDA
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Recupero credenziall

Cosa vuoi recuperare?

@ Pasewsrd

O Nome utente ¢ possword

© Recupera le tue credenziali

ACCEDI

INDIETRO I CONTINUA

Se effettui I'accesso per la prima volta, dovrai impostare la tua password. Scegli la voce “Password” e clicca su “Continua”.
Clicca su “Recupera le tue credenziali” senza valorizzare i campi Username e
Password.



Recupero credenzial

Recupera password

Inserisci la tua Username.

Username

Inserisci lo Username presente nella comunicazione di benvenuto che hai
ricevuto dopo il censimento dell’azienda al Fondo Generali Global e clicca su
“Continua”.

COME EFFETTUARE PRIMO ACCESSO CLIENTE AZIENDA
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Conferma operazione

Conferma l'operazione

Se sei registroto oll'Area Clienti Generoli Global riceverai un codice di
wverifica sul tuo numero di cellulare. Inserisci il codice di verifica e
conferma loperozione

© Bichiedi nuovo codics
Se non hai ricevuto il codice potresti:
« Non ricordore il tuo nome utente. Recupera le credenziali

CONTINUA

Riceverai un SMS contenente un codice OTP al numero di cellulare
comunicato al Fondo come cellulare di contatto. Inserisci il codice OTP negli
appositi spazi e clicca su “Continua” per confermare la tua identita e
proseguire con le tue operazioni in sicurezza.



Recupero credenzial

Scegli una password

Imposta uno password e ricorda di modificarla spesso, La sicurezza &
mpartante

CONTINUA

Imposta la tua password, che deve avere almeno 8 caratteri, contenere una
lettera maiuscola, una lettera minuscola e un numero. Clicca su “Continua”.

COME EFFETTUARE PRIMO ACCESSO CLIENTE AZIENDA
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Recupero credenziall

©

Password modificata!

La tua password & stata madificata con successo.

TORNA ALLAREA CLIENTI

Hai impostato la tua password. Clicca su “Torna all’Area Clienti” per
accedere alla tua Area Riservata.



C.

Come accedo le volte successive
all’Area Riservata®?
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COME ACCEDERE LE VOLTE SUCCESSIVE ALL'AREA PRIVATA
CLIENTE AZIENDA

© Recupera e tue credenziali

ACCEDI

Inserisci il tuo Username indicato nella lettera di benvenuto che hai ricevuto al momento del censimento dell’azienda al Fondo Generali Global
e la tua Password e clicca su “Accedi” per accedere alla tua Area Riservata.

Se non li ricordi, puoi recuperarli: clicca su “Recupera le tue credenziali” e segui le istruzioni in schermata.
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D.

Quali sono le misure di sicurezza
adottate per garantire che il mio
accesso sia sicuro?
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PROCEDURA ACCESSO SICURO ADERENTE

Conferma operazione

Conferma l'operazione

Se sei registrato olf'Area Clienti Generali Global riceverai un codice di
verifica sul tua numero di cellulare. Inserisci il codice di verifica e
conferma l'operazione.

Soooon

© Richiedir

Se non hai ricevuto il codice potresti:

= Non ricordare il tuo nome utente. Recupera le credenziali

CONTINUA

Al primo accesso e ogni qualvolta sia necessario un livello di sicurezza maggiore, ti sara richiesto di inserire un codice di verifica temporaneo (OTP) composto da 6

caratteri numerici: lo riceverai con un SMS al tuo numero di cellulare. Il codice di verifica temporaneo inviato via SMS & valido soltanto per I'accesso alla tua Area
Riservata.

Per tutte le altre operazioni dispositive, se le hai abilitate, il codice di verifica temporaneo ti sara inviato via email.
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E.

Come posso recuperare le mie
credenziali?
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Inserisci credenziali

cui sei registrato. Se & b primo
e tue credenziol di eccesso

© Fecupera le tue aredenziali

ACCEDI

Il tuo Username & presente nella comunicazione di benvenuto che hai
ricevuto dopo il censimento dell’azienda al Fondo Generali Global . Se non lo
ricordi e vuoi recuperarlo, seleziona la voce “Recupera le tue credenziali”.

RECUPERO CREDENZIALI CLIENTE AZIENDA

2E

Recupero credenziall

Cosa vuoi recuperare?

O Possword

@ HNome utente ¢ password

Seleziona le informazioni che vuoi recuperare e clicca sul pulsante
“Continua”.
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Recupero credenziali

Recupera nome utente e password
Inserisci l tuo Codice Fiscale o la Partita IVA.

Codice Fiscale o Partita IVA

Q Persona

@ aziendo

INDIETRO J CONTINUA

Inserisci il codice fiscale o la partita iva dell’azienda. Scegli la voce
“Azienda”. Clicca sul tasto “Continua” per proseguire.

RECUPERO CREDENZIALI CLIENTE AZIENDA 15
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Recupero credenziali

Seleziona contatto

Diowe wuai ricevere indicazioni per recuperare ke tue credenziali?

........ gressresi@gmailcom
Numero di telefono

© +3sa33

(D) Contatia a tua Agenzia per uliizzare un recapita diversa

INDIETRO CONTINUA

Vedrai elencati, parzialmente oscurati, i tuoi contatti disponibili (indirizzo
email e numero di cellulare). Seleziona il contatto su cui vuoi ricevere lo
Username. Clicca sul tasto “Continua”.



Conferma operazione

Conferma l'operazione

Per completore [operazione. inserisci il codice di verifica che t
‘abbiamo inviato al numero cellulare.

| |

© Richiedi nuove codice.

Se nan hoi ricevuts il codice potresti:
* Non overe con te il cellulore su cui i stiome imvianda il codice.

Se il problema persiste contatto lo tua Agenzia per avere moggiori
informazioni.

CONTINUA

Riceverai un SMS contenente un codice OTP al numero di cellulare
comunicato al Fondo come cellulare di contatto. Inserisci il codice OTP negli
appositi spazi e clicca su “Continua” per confermare la tua identita e
proseguire con le tue operazioni in sicurezza.

RECUPERO CREDENZIALI CLIENTE AZIENDA 16
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Recupero credenziall

Scegli una password

Imposta una password e ricorda di modificarla spesso. La sicurezza &
importante.

Nuova password

@

O Unalettera moiuscola (O Una letteraminuscola (O Almeno 8 caratteri

O Aimeno unmmero

CONTINUA

Imposta ora la tua password, che deve avere almeno 8 caratteri, contenere
una lettera maiuscola, una lettera minuscola e un numero. Clicca su
“Continua”.



RECUPERO CREDENZIALI CLIENTE AZIENDA

Recupero credenzial

)

Password modificata!

Latua password & stata modificata con successo.

TORNA ALL'AREA CLIENTI

Hai impostato la tua Password. Clicca su “Torna all’Area Clienti” per
accedere alla tua Area Riservata.
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F.

Non ricevo il codice OTP
sul mio cellulare. Cosa posso fare?
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NON RICEVO CODICE OTP ADERENTE

Conferma operazione

. .
Conferma l'operazione

Se cei registrato il Area Clienti Generali Global riceverai un codice di
werifica sul wo numero di cellulore. Inserisci il codice di verifico e
conferma Foperaziane.

Qjﬁfﬁf

Se non hai ricevuts il codice potresti:

+ Non ricardare il tuo nome utente, Becupsra ls credenziali

CONTINUA

Se non ricevi il codice OTP, dopo aver atteso qualche minuto, potrai cliccare sul link apposito per richiederne uno nuovo.

Se nemmeno dopo questa procedura ricevi il codice OTP via SMS ti suggeriamo di contattare direttamente il Fondo per verificare che il cellulare
registrato nella tua anagrafica sia corretto e aggiornato. Invia un’email alla casella di posta FPAGeneraliVita.it@generali.com
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G.

Non ricordo se ho comunicato
il mio numero di cellulare e la mia
email al Fondo. Cosa posso fare?

GENERALI



COMUNICAZIONE NUMERO DI CELLULARE ED EMAIL ADERENTE 21

Conferma operazione

Conferma l'operazione

 iceverai un cadice di

Se non hai ricevuts il codice potresti:

 Non ricardore il tuo nome utente. Recupera le credenziali

CONTINUA

Se non ricordi se hai comunicato le informazioni di contatto, o per verificare quali siano perché non ricevi il codice OTP via SMS, ti suggeriamo di
contattare direttamente il Fondo per verificare che il cellulare registrato nella tua anagrafica sia corretto e aggiornato. Invia un’email alla casella di
posta FPAGeneraliVita.it@generali.com
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