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Immagina Adesso

Ein einheitlicher Versicherungsvertrag mit modularem Charakter, der es dem Versicherungsnehmer
ermoéglicht, die besonderen Versicherungsschutzarten, die in den einzelnen Modulen vorgesehen sind,
aus denen Immagina Adesso zusammengesetzt ist, flexibel zu aktivieren oder zu deaktivieren:

Informationspaket Modulo Generale - Fassung vom 22.10.2022
Informationspaket Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA - Fassung vom 22.10.2022
Informationspaket Modulo CASA - Fassung vom 22.10.2022
Informationspaket Modulo ARMONIA - Fassung vom 22.10.2022
Informationspaket Modulo SALUTE E BENESSERE

SALUTE E BENESSERE- Benessere - Fassung vom 22.10.2022

SALUTE E BENESSERE - Starbene Su misura - Fassung vom 22.10.2022

SALUTE E BENESSERE - Starbene Tutti compresi - Fassung vom 22.10.2022
Informationspaket Modulo CUCCIOLO - Fassung vom 22.10.2022

Der Servicedienst Pronto Avvocato, der immer inbegriffen ist, und die Dienstleistungen Prevenzione e
Assistenza miissen mit mindestens einem Versicherungsschutz aus den aktivierten Modulen kombi-
niert werden.

Ein einfacher und klarer Vertrag:

Der Vertrag ist gemaB den Leitlinien des von ANIA [Gesamtstaatliche Vereinigung der italienischen
Versicherungsunternehmen] koordinierten Technischen Gremiums ,Einfache und klare Vertrage“
abgefasst.

Zuletzt aktualisiert: 22.10.2022
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IMMAGINA VIVI ADESSO

Dieses Informationspaket tGber das Modulo Generale - Fassung vom 22.10.2022 besteht aus:
- VID Modulo Generale

- Ergénzendes VID Modulo Generale

- Versicherungsbedingungen Modulo Generale

IMMAGINA con Generali ist die Versicherungslinie der Gesellschaft, die Sie bei der Umsetzung lhrer Vorhaben
begleitet.

Stellen Sie sich nun ein Schutzniveau vor, das Sie nach lhren Bedirfnissen zusammenstellen kbnnen, um das
alltégliche Leben schnell und sicher meistern zu kénnen.

Mit Immagina Adesso wird lhnen fiir jeden einzelnen Tag der Schutz genau in der Art und Weise, die Sie
auswahlen, und nur fiir jene Aspekte, die Sie fiir lhr persénliches Leben als passend erachten, gewahrt.

Immagina Adesso ist eine innovative Versicherung, die auf lhre tédglichen Vorhaben zugeschnitten ist und
Ldsungen anbietet, die sich mit Ihnen, Ihrem Lebensstil, Ihren Neigungen und Ihrem Vermégen weiterentwickeln.

Wahlen Sie zwischen:

- Praventionsleistungen

- Technologische L6sungen mit Geraten, die es lhnen ermdglichen, zu Kontrollieren und Informiert zu
werden, auch mittels Alarmanzeigen und automatischen Benachrichtigungen auf lhrem Smartphone

- Unterstiitzungsleistungen, um eine unvorhergesehene Situation schnell zu 16sen

- Versicherungsschutzarten und Schutzniveaus

Andern Sie lhre gewihlte Zusammensetzung je nach persénlichem Bedarf im Laufe der Zeit: bei der

Geburt eines Kindes, beim Kauf eines neuen Hauses, bei Familienzuwachs durch einen neuen vierbeinigen
Freund oder wenn Sie Hilfe im Haushalt oder zur Unterstltzung eines Familienmitglieds bendtigen

Behalten Sie alles mit wenigen Klicks im Kundenbereich oder in der App MyGenerali unter Kontrolle.

Entdecken Sie die Vorteile und Dienstleistungen von Immagina Adesso, indem Sie dieses Informa-
é tionspaket lesen: ein einfacher und unmittelbar verstandlicher Leitfaden mit eigenen Abschnitten
L zu Vertragsunterlagen, erworbenen Versicherungsschutzarten und als Beispiel dienenden Informa-

tionsubersichten, um die von Ihnen gewéhlte Versicherungslésung bestméglich zu nutzen!
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Modulare Versicherung zur Deckung der Wohn-, Lebens-, Unfall- und
Gesundheitsrisiken sowie fiir Praventions- und Unterstitzungsleistungen.

VID - Vorvertragliches Informationsdokument fiir Schadenversicherungsprodukte

Versicherungsunternehmen: Generali Italia S.p.A.
Produkt: ,Immagina Adesso - Modulo Generale*

Die vollstédndigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen iliber das Produkt werden in anderen Unter-
lagen bereitgestelit.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

sImmagina Adesso“ ist eine einheitliche Versicherung mit modularem Charakter, die es dem Versicherungsnehmer ermdglicht, die
besonderen Schaden- und Lebensversicherungen, die in den verschiedenen Modulen vorgesehen sind, aus denen das Produkt
zusammengesetzt ist, flexibel zu aktivieren oder zu deaktivieren

Das derzeitige Angebot umfasst auch Module mit Deckung der Schadenversicherung.

Die Gesellschaft kann das Produkt auch durch das Angebot neuer Schaden- und Lebensversicherungen erganzen, die im Wege
einer Aktualisierung und Veréffentlichung der neuen Fassung des Produkts auf der Website www.generali.it. bereitgestellt werden.

Sie haben die Mdglichkeit, samtliche Informationen Uber den Vertrag und die jeweils aktivierte Schadenversicherungen jederzeit
einzusehen, indem Sie sich im ,My Generali“, Ihr Kundenbereich, der im Web und in der App verfligbar ist, anmelden.

Immagina Adesso - Schadenversicherung

r/\\
Was ist versichert?

Immagina Adesso deckt die Risiken im Zusammenhang mit
der vom Versicherungsnehmer jeweils aktivierten Schaden-
versicherungen ab, die in den einzelnen unten aufgefiihrten

Modulen, aus denen sich das Produkt derzeit zusammen-

setzt, vorgesehen sind:

v ,PREVENZIONE E ASSISTENZA* (Versicherungs-
dienstleistungen und Serviceleistungen in den Bereichen
Wohnen, Gesundheit, Rechtsbeistand und IT-Sicherheit,
die nur in Verbindung mit dem in den folgenden Modulen
enthaltenen Versicherungsschutzarten aktiviert werden
kénnen);

v ,,CASA“ (haushaltsbezogene Risiken);

v ,ARMONIA“ (Risiken, die sich aus den Tatigkeiten im
Rahmen des Privatlebens ergeben);

v »,SALUTE E BENESSERE*“ (Unfall- und Krankheitsrisi-
ken);

v ,CUCCIOLO* (Haftungsrisiken fir die Haltung von Haus-
tieren und Tierarztkosten flir Hunde und Katzen).

Die Aktivierung bestimmter Schadenversicherungen er-
moglicht auBerdem den Zugang zu einer Reihe von ver-
sicherungsfremden Zusatzleistungen, die gegebenenfalls
auch von Dritten erbracht werden und in einem funktio-
nalen Zusammenhang mit den entsprechenden Versiche-
rungsschutzarten stehen.

Ausfihrliche Informationen zum Inhalt der Schadenver-
sicherungen, die in den einzelnen Modulen von Immagina
Adesso enthalten sind, finden Sie in den VID der jeweiligen
Module.

VID Immagina Adesso - Modulo Generale

Fassung vom 22.10.2022

Was ist NICHT versichert?

Immagina Adesso versichert keine der Schaden, die fiir
jede Schadenversicherung in Bezug auf die Module, aus
denen das Produkt zusammengesetzt ist, in den Aus-
schliissen in den Versicherungsbedingungen fiir den
jeweiligen Versicherungsschutz angegeben und durch
Fettdruck gekennzeichnet sind.

Ausfiihrliche Informationen zu den Ausschliissen im
Zusammenhang mit den Schadenversicherungen, die in
den einzelnen Modulen von Immagina Adesso enthalten
sind, finden Sie in den VID der jeweiligen Module.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Fir Schadenversicherungen in Bezug auf Module, aus denen

Immagina Adesso zusammengesetzt ist, sind Versicherungs-

summen, Héchstbetrdge, Selbstbeteiligungen und Unge-

deckte Schaden in der Police zusammengefasst, ebenso
sowie Wartezeiten und sonstige Wirksamkeitsvoraussetzun-
gen, die in den Besonderen Versicherungsbedingungen der

Module enthalten sind, aus denen das Produkt zusammen-

gesetzt ist, und die durch Fettdruck gekennzeichnet sind.

- Die Selbstbeteiligung ist der Teil des Schadens - aus-
gedrickt als fester Betrag oder bei deN Versiche-
rungsschutzarten fir Unfall und Krankheit auch in
Prozentpunkten (bei Invaliditat) oder Tagen (bei Entsché-
digungen) -, den der Versicherte im Schadensfall selbst
zu tragen hat.

- Der Ungedeckte Schaden ist der Prozentsatz des ent-
schadigungsfahigen Schadens, den der Versicherte
selbst zu tragen hat.

- Die Wartezeit ist der Zeitraum nach dem Datum der Akti-
vierung der Versicherungsschutzarten, in dem die Versi-
cherungsschutzarten entweder vollstandig oder teilweise
noch nicht in Anspruch genommen werden kdénnen.
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Die Spezifischen Entschadigungsobergrenzen sind in den
Versicherungsbedingungen enthalten und in Fettdruck her-
vorgehoben.

Im Zusammenhang mit dem erganzenden Versicherungs-
schutz Prevenzione e Assistenza sind Obergrenzen fest-
gelegt, innerhalb derer die Servicedienste und Leistungen
erbracht werden; diese sind in den Versicherungsbedingun-
gen enthalten und in Fettdruck hervorgehoben.

Ausfuhrliche Informationen zu den Deckungsbeschrankungen
der Schadenversicherungen, die in den einzelnen Modulen
enthalten sind, aus denen Immagina Adesso zusammenge-
setzt ist, entnehmen Sie bitte den VID und Erganzenden VID
der jeweiligen Module.

Wo gilt der Versicherungsschutz?

Die Schadenversicherungen haben die in den VID Schaden der einzelnen Module angegebene territoriale Giltigkeit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Bei der Aktivierung der spezifischen Schadenversicherung mussen wahrheitsgeméaBe, genaue und vollstandige Angaben zu
den zu versichernden Risiken gemacht werden (Artikel 1892, 1893 und 1894 ital. Zivilgesetzbuch), einschlieBlich der Angaben,
die fur die Unfall- und Krankheitsversicherungen der Formel Benessere des Modulo SALUTE E BENESSERE in einem eigenen
medizinischen Fragebogen verlangt werden, der von jedem Versicherten (oder, falls minderjahrig oder geschéaftsunféhig, von
seinem gesetzlichen Vertreter) ausgefillt und unterzeichnet werden muss. Dartiber hinaus muss der Gesellschaft wahrend der
Gliltigkeitsdauer der Schadenversicherung jede Anderung, die zu einer Erhéhung oder Verringerung der versicherten Risiken
fuhrt, schriftlich mitgeteilt werden (Artikel 1897 und 1898 ital. Zivilgesetzbuch).

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss der Gesellschaft auch das Bestehen oder den spateren Abschluss anderer
Versicherungen fiir dieselben Risiken, die Gegenstand dieses Vertrages sind, schriftlich mitteilen, mit Ausnahme derjenigen, die
aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtungen in seinem Namen von Dritten abgeschlossen wurden, und derjenigen,
die akzessorisch zu anderen Dienstleistungen bestehen.

Im Schadensfall sind weitere besondere Verpflichtungen vorgesehen.

Die Nichteinhaltung auch nur einer einzigen der vorgenannten Verpflichtungen kann den entweder vollstandigen oder teilweisen
Verlust der Entschadigung und der Dienst- und Serviceleistungen sowie die Beendigung der jeweiligen Versicherungsschutz-
arten bewirken.

Ausfihrliche Informationen zu den Verpflichtungen im Zusammenhang mit den Schadenversicherungen, die in den einzelnen
Modulen von Immagina Adesso enthalten sind, finden Sie in den VID und den Ergédnzenden VID der jeweiligen Module.

Wann und wie muss ich bezahlen?
Die Jahrespréamie kann entweder in einem einzigen Zahlungsvorgang oder in Raten bezahlt werden.

Die Ratenzahlung kann monatlich (mit SDD-Lastschrift oder Kreditkartenabbuchung ohne Aufschlag), vierteljahrlich (mit einem
Préamienzuschlag von 3,5 % auf Jahresbasis) oder halbjahrlich (mit einem Pramienzuschlag von 2,5 % auf Jahresbasis) erfolgen.
In diesem Fall sind die Raten zu den vereinbarten monatlichen/vierteljahrlichen/halbjahrlichen Falligkeitsterminen zu bezahlen.

Die erste Pramie oder die erste Pramienrate ist an die Agentur, der die Police zugewiesen ist, oder an die Gesellschaft bei
Ausstellung der Police zu bezahlen; die auf die erste Pramie folgenden Pramien oder Pramienraten sind in derselben Weise
spatestens innerhalb des dreiigsten Tages nach dem Falligkeitstermin der Pramie oder der Pramienrate zu bezahlen.

Bei der Versicherungspramie handelt es sich um eine Einmalpramie und sie muss daher fir alle aktiven Schadenversicherungen
in einem einzigen Zahlungsvorgang bezahlt werden.

Im Falle der Aktivierung von Versicherungsschutzarten wahrend des Versicherungsjahres bezahlt der Versicherungsnehmer als
erste Préamie fir die neuen Versicherungsschutzarten einen Zuschlag zur Jahrespramie der Police fir den Bruchteil des Jahres
(Anpassungsfrist), der vom Tag der Aktivierung des Versicherungsschutzes bis zum jéhrlichen Ablaufdatum des Anfanglichen
Versicherungsschutzes (Einheitliches Jahrliches Falligkeitsdatum) lauft.

Die Pramie versteht sich inklusive Steuern und muss per Bank- oder Postliberweisung auf ein Girokonto, das auf die Gesell-
schaft lautet, oder auf ein spezielles Versicherungskonto, das auf den Vermittler lautet, ausdricklich in dieser Eigenschaft, ge-
zahlt werden; oder per nicht Ubertragbarem Scheck (Bank-, Post- oder Barscheck), der auf die Gesellschaft oder den Vermittler,
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ausdrucklich in dieser Eigenschaft, ausgestellt ist; per POS oder, sofern verflgbar, Gber andere elektronische Zahlungssysteme
(far Zahlungen in der Agentur oder Uber den dem Versicherungsnehmer vorbehaltenen eigenen Kundenbereich - der sog. Home
Insurance) oder mit Bargeld innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Héchstgrenze pro Vertrag (Jahrespramie 750,00 Euro).

The Premium includes taxes and shall be paid by bank or postal transfer to a current account in the name of the Company or
to a dedicated insurance account in the name of the intermediary, expressly in this capacity; non-transferable cheque (bank,
postal or bankers draft) in the name of the Company or the intermediary, expressly in this capacity; POS or, where available,
other electronic payment systems (for payments made at the Agency or through the area reserved for the Policyholder - “Home
Insurance”) or by cash within the per-contract limit provided for by the legislation in force (annual Premium EUR 750.00).

m Wann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherung beginnt mit dem Datum der Aktivierung der ersten Schadenversicherung (Anfanglicher Versicherungsschutz)
und endet automatisch sechs Monate nach dem Datum der Beendigung des letzten bestehenden Versicherungsschutzes, un-
beschadet des Beginns und des Ablaufs des jeweiligen Versicherungsschutzes.

Die einzelnen Schadenversicherungen einschlieBlich des Anfénglichen Versicherungsschutzes - haben eine einjahrige oder
mehrjéhrige Laufzeit fir jeden in der Police angegebenen Versicherungsschutz mit Wirkung ab Mitternacht des Tages der
Aktivierung, sofern die Pramie oder die erste Pramienrate bezahlt wurde; andernfalls ab Mitternacht des Tages der Zahlung und,
wenn eine stillschweigende Verlangerung vorgesehen ist, werden sie in Ermangelung einer Kiindigung zum Ablauf fir die Dauer
eines Jahres und so weiter verlangert.

Fir alle im Anschluss an den Anfanglichen Versicherungsschutz aktivierten Schadenversicherungen fallen Tag und Monat des
Ablaufs immer mit dem Tag und dem Monat des jahrlichen Ablaufs des Anfanglichen Versicherungsschutzes zusammen; wenn
sie nicht am selben Tag und Monat wie der Anfangliche Versicherungsschutz abgeschlossen werden, ist daher zusatzlich zu der
fir jede dieser Versicherungsschutzarten vorgesehenen Laufzeit eine anfédngliche unterjahrige Ablauffrist vorgesehen.

Bezahlt der Versicherungsnehmer die Pramien oder Pramienraten nach der ersten nicht, so wird die Versicherung ab Mitternacht
des dreiBigsten Tages nach dem Falligkeitsdatum ausgesetzt und ab Mitternacht des Tages der Zahlung wieder in Kraft gesetzt.

Im Allgemeinen gilt die Schadenversicherung bei Schadenfallen fur die jeweils definierten Anspriiche, die wahrend der Laufzeit
dieses Versicherungsschutzes auftreten, bis zu ihrem Ablauf.

Einige der in den einzelnen Modulen von Immagina Adesso enthalten Schadenversicherungen unterliegen dem Ablauf einer
Zeitspanne nach dem Datum des Inkrafttretens des jeweiligen Versicherungsschutzes, wahrend der ein solcher Versicherungs-
schutz entweder vollstandig oder teilweise unwirksam ist.

Die entsprechenden ausfiihrlichen Informationen entnehmen Sie bitte den Erganzenden VID der jeweiligen Module.

[q Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Die Versicherung kann nicht gekiindigt werden und bleibt wahrend der gesamten Dauer in Kraft, fur die auch nur eine der
aktivierten Schadenversicherungen in Kraft steht.

Um die stillschweigende Verlangerung der besonderen Schadenversicherungen, falls vorgesehen, zu verhindern, muss der
Versicherungsnehmer oder die Gesellschaft die Kiindigung spétestens30 Tage vor dem in der Police angegebenen Ab-
laufdatum oder dem Ablauf des Versicherungsjahres, um das die Versicherung verlangert wurde, schriftlich mitteilen. Das
Kundigungsrecht kann nach den Regeln der gegenseitigen Abhangigkeit der Versicherungsschutzarten ausgetiibt werden.

Werden die jeweils von einer Kiindigung betroffenen Versicherungsschutzarten nicht angegeben, so gilt die Mitteilung als
gultig und wirksam fur alle aktivierten Schadenversicherungen, unbeschadet der fir den einzelnen Versicherungsschutz
vorgesehenen Laufzeiten.

Im Falle der Unterzeichnung von Schadenversicherungen mit einer Laufzeit von mehr als funf Jahren in Anbetracht der
ohnehin fur jeglichen Versicherungsschutz mit mehrjahriger Laufzeit vorgesehenen Pramienreduzierung hat der Versiche-
rungsnehmer ebenfalls das Recht, nach einer Frist von mindestens finf Jahren von den Letzteren zurlickzutreten, mittels
Versendung einer schriftliche Mitteilung mit einer Vorfrist von mindestens 30 Tagen und Wirkung zum Ende des Versiche-
rungsjahres, in dem das Rucktrittsrecht ausgelbt wurde.

Der Versicherungsnehmer oder die Gesellschaft kdnnen, sofern dies fiir besondere Versicherungsschutzarten vorgesehen
ist, wegen eines Schadensfalles auch von den Schadenversicherungen nach jedem diesbezlglichen Schadensfall und bis
zum sechzigsten Tag nach Zahlung oder Ablehnung der Entschadigung zurticktreten, indem sie dies per Einschreiben (oder
Zertifizierter E-Mail d. h. PEC), die innerhalb dieser Frist abzusenden ist, mitteilen. Das Ricktrittsrecht wegen Schadensfall
kann innerhalb der Beschrdnkungen ausgelbt werden, die fur jedes der Module fiir Schadenversicherungen, aus denen
Immagina Adesso besteht, vorgesehen sind.

Weitere spezifische Rucktrittsrechte und -verfahren, die fir die einzelnen Versicherungsschutzarten vorgesehen sein kon-
nen, entnehmen Sie bitte dem VID und dem Erganzenden VID der jeweiligen Module.

Alle Mitteilungen sind schriftlich an die Agentur, der der Vertrag zugewiesen wurde, oder an die Gesellschaft per Ein-
schreiben oder per PEC zu richten.
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Modulare Versicherung zur Deckung der Wohn-, Lebens-, Unfall- und
Gesundheitsrisiken sowie fiir Prdventions- und Unterstiitzungsleistungen.

Ergdnzendes Vorvertragliches Informationsdokument fiir
Schadenversicherungsprodukte (Ergdnzendes VID Schaden)

Versicherungsunternehmen: GENERALI ITALIA S.p.A.

Produkt: Immagina Adesso - Modulo Generale Fassung vom: 22.10.2022

Das veroéffentlichte Erganzendes VID Schaden ist die letzte verfiigbare Fassung

Dieses Dokument enthélt zusétzliche und ergédnzende Informationen zu den im vorvertraglichen
Informationsdokument fiir Schadenversicherungsprodukte (VID Schaden) enthaltenen Informationen,
um dem potenziellen Versicherungsnehmer dabei behilflich zu sein, die Merkmale des Produkts, die
vertraglichen Verpflichtungen und die Vermdgenslage der Gesellschaft genauer zu verstehen.

Der Versicherungsnehmer muss die Versicherungsbedingungen vor der Unterzeichnung des Vertrags lesen.

GENERALI ITALIA S.p.A. ist eine Gesellschaft der Generali Gruppe; der eingetragene Sitz befindet sich in Via
Marocchesa 14 - 31021 Mogliano Veneto (Provinz Treviso (TV)) - ITALIEN; Telefonnummer: 041.5492111; Website:
www.generali.itE-Mail-Adresse: info.it@generali.comPEC-Adresse: generaliitalia@pec.generaligroup.com.

Die Gesellschaft ist durch den ital. Erlass Nr. 289 des Ministeriums flr Industrie, Handel und Handwerk vom
2.12.1927 zugelassen und unter der Nummer 1.00021 in das Register der Versicherungsgesellschaften eingetragen.

Eigenkapital zum 31.12.2021: 9.050.863.796 Euro, wovon 1.618.628.450 Euro auf das Grundkapital und
7.130.519.742 Euro auf die gesamten Ricklagen entfallen. Die Daten beziehen sich auf den letzten festge-
stellten Jahresabschluss. Der Bericht zur Solvenz und Finanzlage des Unternehmens (SFCR) ist verfligbar
unter https:/www.generali.it/note-legali.

Solvenzkapitalanforderung: 7.827.344.769,68 Euro

Mindestkapitalanforderung: 3.359.474.146,09 Euro

Anrechenbare Eigenmittel: 19.238.700.398,43 Euro

Solvabilitatskoeffizient (solvency ratio): 246 % (diese Kennzahl entspricht dem Verhéltnis zwischen dem
Betrag der Basiseigenmittel und dem Betrag der Solvenzkapitalanforderung gemafi den seit dem 1. Januar
2016 geltenden Solvency-2-Vorschriften).

Auf den Vertrag ist italienisches Recht anwendbar.

sImmagina Adesso" ist eine einheitliche Versicherung mit modularem Charakter, die es dem Versicherungs-
nehmer ermdglicht, die besonderen Schaden- und Lebensversicherungen, die in den Modulen vorgesehen
sind, aus denen das Produkt zusammengesetzt ist, flexibel zu aktivieren oder zu deaktivieren

Das derzeitige Angebot umfasst auch Module mit Deckung der Schadenversicherung.

Die Gesellschaft kann das Produkt auch durch das Angebot neuer Schaden- und Lebensversicherungen
erganzen, die im Wege einer Aktualisierung und Veroéffentlichung der neuen Fassung des Produkts auf der
Website www.generali.it. bereitgestellt werden.

Sie haben die Mdglichkeit, samtliche Informationen Uber den Vertrag und die jeweils aktivierte Schadenver-
sicherungen jederzeit einzusehen, indem Sie sich im ,My Generali“, Ihr Kundenbereich, der im Web und in der
App verfugbar ist, anmelden.

lJ‘\ Was ist versichert?

MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA
Ausfuhrliche Informationen Uber den Inhalt der Versicherungsschutzarten finden Sie im Ergédnzenden VID des
Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA.
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OPTIONEN MIT PRAMIENREDUZIERUNG
Die Option CASA IN TOUCH bewirkt die Reduzierung der Pramie fir die Versicherungsschutzarten Feuer- und
Diebstahl des Modulo CASA, mit dem sie funktional verbunden ist.

Die Option CUCCIOLO IN TOUCH bewirkt die Reduzierung der Pramie fir die Haustierhalter-Haftpflichtver-
sicherung des Modulo CUCCIOLO, mit dem sie funktional verbunden ist.

OPTIONEN GEGEN ZAHLUNG EINER ZUSATZLICHEN PRAMIE
Es gibt keine Optionen, fur die eine zuséatzliche Pramie bezahlt werden muss.

MODULO CASA
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID des Modulo CASA bereitgestellt werden.

OPTIONEN MIT PRAMIENREDUZIERUNG
Far Optionen mit Prémienreduzierung beachten Sie bitte das Ergdnzende VID des Modulo CASA.

OPTIONEN GEGEN ZAHLUNG EINER ZUSATZLICHEN PRAMIE
Fir Optionen mit Zahlung einer zuséatzlichen Pramie beachten Sie bitte das Ergédnzende VID des Modulo CASA.

MODULO ARMONIA
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID des Modulo ARMONIA bereitgestellt werden.

OPTIONEN MIT PRAMIENREDUZIERUNG
Es gibt keine Optionen mit Prémienreduzierung.

OPTIONEN GEGEN ZAHLUNG EINER ZUSATZLICHEN PRAMIE
Fur Optionen mit Zahlung einer zusatzlichen Pramie beachten Sie bitte das Erganzende VID des Modulo
ARMONIA.

MODULO SALUTE E BENESSERE

Das Modulo SALUTE E BENESSERE bietet drei alternative Formeln mit den Bezeichnungen: Benessere, Star-
bene Su misura und Starbene Tutti compresi. Es gibt keine weiteren Informationen Uber den Inhalt des Versi-
cherungsschutzes als jene, die in den VID zu jeder dieser Formeln bereitgestellt werden.

OPTIONEN MIT PRAMIENREDUZIERUNG
Es gibt keine Optionen mit Prdmienreduzierung.

OPTIONEN GEGEN ZAHLUNG EINER ZUSATZLICHEN PRAMIE
Fir Optionen mit Zahlung einer zuséatzlichen Pramie beachten Sie bitte die Erganzenden VID der drei Formeln,
aus denen sich das Modulo SALUTE E BENESSERE zusammensetzt.

MODULO cuccCIoLO
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID des Modulo CUCCIOLO bereitgestellt werden.

OPTIONEN MIT PRAMIENREDUZIERUNG
Far Optionen mit Reduzierung der Pramie beachten Sie bitte das Erganzende VID des Modulo CUCCIOLO.

OPTIONEN GEGEN ZAHLUNG EINER ZUSATZLICHEN PRAMIE
Es gibt keine Optionen, fir die eine zuséatzliche Pramie bezahlt werden muss.

Was ist NICHT versichert?

MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID des Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA bereit-
gestellt werden.

MODULO CASA
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID des Modulo CASA bereitgestellt werden.
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MODULO ARMONIA
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID des Modulo ARMONIA bereitgestellt werden.

MODULO SALUTE E BENESSERE
Fir die Formel Benessere beachten Sie bitte das entsprechende VID und das Erganzende VID.

Fir die Formeln Starbene Su misura und Starbene Tutti compresi gibt es keine weiteren Informationen als jene,
die in den jeweiligen VID bereitgestellt werden.

MODULO CUCCIOLO
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID des Modulo CUCCIOLO bereitgestellt werden.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA
Bitte beachten Sie das Erganzende VID des Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA.

MODULO CASA
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID und Erg&nzenden VID des Modulo CASA bereitgestellt
werden.

MODULO ARMONIA
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID und Erganzenden VID des Modulo ARMONIA bereit-
gestellt werden.

MODULO SALUTE E BENESSERE
Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die in den VID und Erganzenden VID der Formeln Benessere,
Starbene Su misura und Starbene Tutti compresi bereitgestellt werden.

MODULO CcuccCIOoLO
Bitte beachten Sie das Erganzende VID des Modulo CUCCIOLO.

Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat die Gesellschaft?

Schadensmeldung: Bitte beachten Sie die Ergdnzenden VID der einzelnen
Produktmodule.

Direkte/Vertragsgebundene Unterstiitzung:

Der Versicherte kann in den Féllen und in der Weise, die in den Besonderen Bedin-
gungen des Versicherungsvertrags angegeben sind, die direkten Ubernahme der
Kosten flir die erbrachten Leistungen durch die Gesellschaft in Anspruch nehmen,
indem er sich nach vorheriger Aktivierung der Einsatzzentrale an die Vertragsge-
bundenen Medizinischen Einrichtungen wendet. Module PREVENZIONE E ASSIS-
TENZA sowie SALUTE E BENESSERE.

Was ist zu tun im Falle
von Schadensfall? Die Verwaltung der direkten Unterstitzung ist der GENERALI WELION S.C.A.R.L.

anvertraut, deren Kontaktdaten in den Versicherungsbedingungen angegeben sind.

Fur das Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA ist auBerdem Folgendes zu beachten:

- Fir die Servicedienste der Versicherungsschutzarten CASA in Touch und
CUCCIOLO in Touch greift die Gesellschaft auf ein/mehrere Partnerunternehmen
zurlick, das/die Uber eine rund um die Uhr und an jedem Tag des Jahres operie-
rende technologische Plattform die vom Kit in Touch generierten Alarmsignale
empfangt/empfangen, dem Versicherten spezifische Alerts sendet/senden und
den fur die Verwaltung der Alarmmeldung erforderlichen Datenfluss an Europ
Assistance ltalia S.p.A. Ubermittelt/Ubermitteln;
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Was ist zu tun im Falle
von Schadensfall?

- Die Verwaltung der Servicedienste Fernberatung, 24-Stunden-Fernberatung und
Second Opinion sowie der Praventionsprogramme, die in Verbindung mit dem
Modulo SALUTE E BENESSERE angeboten werden, ist der GENERALI WELION
S.C.A.R.L. anvertraut, deren Kontaktdaten in den Versicherungsbedingungen
angegeben sind.

Verwaltung durch andere Unternehmen:

Fir das Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA beachten Sie bitte Folgendes:

- die Verwaltung des Telefonischen Rechtsberatungsdienstes (Pronto Avvo-
cato) ist der D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. anvertraut, deren
Kontaktdaten und Telefonnummern in dem entsprechenden Abschnitt der Versi-
cherungsbedingungen angegeben sind;

- die Verwaltung der Unterstiitzung bei Schadensfallen ist Europ Assistance Italia
S.p.A. anvertraut, deren Kontaktdaten und Telefonnummern in den entspre-
chenden Abschnitten der Versicherungsbedingungen angegeben sind.

Fur die Rechtsschutzversicherungen des Modulo ARMONIA und des Modulo
CUCCIOLO wird darauf hingewiesen, dass die Verwaltung der Versicherungs-
leistungen und Schadensfalle der D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A.
anvertraut ist, deren Kontaktdaten und Telefonnummern in den entsprechenden
Abschnitten der Versicherungsbedingungen angegeben sind.

Verjdhrung: alle Anspriiche aus dem Vertrag verjdhren gemaB Artikel 2952 ital.
Zivilgesetzbuch innerhalb von zwei Jahren ab dem Tag, an dem das den Anspruch
begriindende Ereignis eingetreten ist, mit Ausnahme des Anspruchs auf Zahlung
der Prédmienraten (der in einem Jahr ab den einzelnen Félligkeitsterminen verjahrt).
Bei der Haftpflichtversicherung beginnt die Zweijahresfrist an dem Tag, an dem
der Dritte den Versicherten auf Schadenersatz in Anspruch genommen oder ein
gerichtliches Verfahren gegen den Versicherten eingeleitet hat, um Schadenersatz
zu erhalten.

Unrichtige Aussagen
oder Verschweigen

Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID Schaden bereitgestellt
werden.

Verpflichtungen
des Unternehmens

Nach Prifung der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes, der Bewertung des
Schadens und dem Erhalt der erforderlichen Unterlagen leistet die Gesellschaft
die Zahlung der Entschadigung innerhalb von 30 Tagen, sofern kein Widerspruch
erhoben wird.

Bei den Haftpflichtversicherungen Gbernimmt die Gesellschaft im Namen des Versi-
cherungsnehmers die Verwaltung von auBergerichtlichen und gerichtlichen Streitig-
keiten, sowohl im Zusammenhang mit zivil- als auch strafrechtlichen Verfahren,
einschlieBlich der flr zivilrechtliche Streitigkeiten nach geltendem Recht vorgese-
henen Mediationsverfahren.

Die Austbung des Widerrufsrechts wegen Sinneswandels bewirkt die Unwirksam-
keit aller etwaigen bereits vorgebrachten Schadensmeldungen.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID Schaden bereitgestellt

Pramie
werden.
Wurde der Vertrag vollstandig mittels Fernkommunikationstechnik abgesetzt, so
erstattet die Gesellschaft, wenn der Versicherungsnehmer sein Widerrufsrecht
Erstattung

ausubt, die gezahlte Prdmie abzlglich Steuern innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang der Widerrufserklarung.
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Erstattung

Im Falle des Ricktritts wegen Schadensfall hat der Versicherungsnehmer inner-
halb von 15 Tagen nach dessen Wirksamwerden das Recht auf Rickerstattung der
bezahlten und nicht in Anspruch genommenen Pramie, abziiglich der Steuern.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Manche Versicherungsschutzarten unterliegen dem Ablauf einer Zeitspanne nach
dem Datum des Inkrafttretens der jeweiligen Versicherungsschutzarten, wahrend der

Dauer ein solcher Versicherungsschutz entweder vollstédndig oder teilweise unwirksam ist.
Die entsprechenden ausfihrlichen Informationen entnehmen Sie bitte den Ergén-
zenden VID der einzelnen Module des Produktes Immagina Adesso.

Es ist nicht mdglich, den Versicherungsschutz wahrend der Vertragslaufzeit

Aussetzung

auszusetzen.

[‘] Wie kann ich die Police kiindigen?

Widerrufsrecht wegen
Sinneswandels nach
Vertragsschluss

Wurde der Vertrag vollstandig mittels Fernkommunikationstechnik abgesetzt, kann
der Versicherungsnehmer innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss durch eine
schriftliche Mitteilung, die an die Agentur, der die Police zugewiesen wurde, oder an
die Gesellschaft per Einschreiben mit Rickschein oder Zertifizierter E-Mail (Posta
Elettronica Certificata, PEC) zu richten ist, vom Vertrag zurilicktreten.

Riickgangigmachung
des Vertrags

Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID Schaden bereitgestellt
werden.

% An wen richtet sich dieses Produkt?

Immagina Adesso richtet sich an jene Zielkunden, die mit Bezug auf die einzelnen Module, aus denen es
zusammengesetzt ist, identifiziert wurden und die in den jeweiligen Erganzenden VID genau angegeben sind.

. Welche Kosten kommen auf mich zu?

Die Vermittler erhalten fir den Verkauf dieser Versicherung im Durchschnitt 22,30 % der vom Versicherungs-
nehmer gezahlten steuerpflichtigen Pramie als provisionsartige Vergltung.

WIE KANN ICH BESCHWERDEN EINREICHEN UND STREITIGKEITEN BEILEGEN?

Bei dem Versicherungs-
unternehmen

Beschwerden kdnnen auf folgende Weise eingereicht werden:

- Per Brief an Generali Italia S.p.A. - Tutela Cliente - Via Leonida Bissolati 23 -
Roma - PLZ 00187

- Uber die Website des Unternehmenswww.generali.it, im Abschnitt Beschwerden;

- Per E-Mail an die Adresse: reclami.it@generali.com.

Die fur die Bearbeitung von Beschwerden zustandige Unternehmensabteilung ist
der Kundenschutz. Die Rickmeldung muss innerhalb von 45 Tagen erfolgen.

Die Frist kann flir ergdnzende Untersuchungen im Falle einer Beschwerde Uber das
Verhalten der Versicherungsvertreter sowie ihrer Angestellten und Mitarbeiter far
héchstens 15 Tage ausgesetzt werden.

Beschwerden Uber das Verhalten von Bankvermittlern und Maklern, einschlieBlich
ihrer Angestellten und Mitarbeiter, kdnnen direkt an den Vermittler gerichtet werden
und werden von diesem bearbeitet. Geht die Beschwerde bei der Gesellschaft ein,
so leitet diese sie unverzlglich an den betreffenden Vermittler weiter und unter-
richtet gleichzeitig den Beschwerdeflhrer.
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Bei IVASS

Im Falle, dass Sie mit dem Ergebnis nicht zufrieden sind oder einer verspéateten
Rickmeldung wenden Sie sich bitte an IVASS, Via del Quirinale 21 - 00187 Roma,
Fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it.

Das Formular fir die Einreichung einer Beschwerde bei IVASS finden Sie auf der
Website www.ivass.it, im Abschnitt ,Fiir die Verbraucher - Beschwerden®.

Die an IVASS gerichteten Beschwerden missen folgende Angaben enthalten:

a.Vorname, Nachname und Wohnsitz des Beschwerdefuhrers, ggf. mit Telefon-
nummer;

b. Bezeichnung der Person(en) und/oder des/der Unternehmen, deren Handlungen
beanstandet werden;

c. Kurze und vollstandige Beschreibung des Beschwerdegrundes;

d. Abschrift der bei der Gesellschaft oder dem Vermittler eingereichten Beschwerde
und der mitgeteilten Beantwortung;

e. Alle Unterlagen, das zweckdienlich sind, um die relevanten Umstédnde genauer zu
beschreiben.

VOR ANRUFUNG DER JUSTIZBEHORDE, kénnen alternative Streitbeilegungsverfahren genutzt

werden, wie z. B:

Mediation

Verhandlungsverfahren
mit Rechtsbeistand

Andere Verfahren
zur alternativen
Streitbeilegung

In Fallen, in denen bereits ein Vertragsgutachten erstellt wurde oder die keine
Ermittlung und Schatzung von Schéaden betreffen, ist es gesetzlich vorge-
schrieben, ein Mediationsverfahren anzustrengen; die Durchflihrung eines
solchen Mediationsverfahrens stellt eine Zuldssigkeitsvoraussetzung fir das
anschlieBende Gerichtsverfahren dar, mit der Moglichkeit der vorherigen Durch-
fuhrung eines Verhandlungsverfahrens mit Rechtsbeistand. Antrédge auf Durch-
fihrung eines Mediationsverfahrens gegen die Gesellschaft missen schriftlich
eingereicht werden bei:

Generali Italia S.p.A., Ufficio Atti Giudiziari (Area Liquidazione) - Via Silvio d'Amico
40 - 00145 Roma - Fax 06.44.494.313 - E-Mail generali_mediazione@pec.genera-
ligroup.com.

Die Mediationsstellen finden Sie auf der Website www.giustizia.it die vom Justiz-
ministerium verwaltet wird.

In jedem Fall ist es nach Durchfiihrung des obligatorischen Mediationsversuchs,
der eine Zulassigkeitsvoraussetzung flr das anschlieBende Gerichtsverfahren
darstellt, moglich, sich an die Justizbehérde zu wenden, mit der Mdglichkeit der
vorherigen Durchfihrung eines Verhandlungsverfahrens mit Rechtsbeistand,
indem der entsprechende Antrag durch Ihren Anwalt bei der Gesellschaft einge-
reicht wird, gemaB den Verfahrensbestimmungen laut dem ital. Gesetzesdekret
Nr. 132 vom 12. September 2014 (umgewandelt in das Gesetz Nr. 162 vom 10.
November 2014).

Informationen Uber andere Verfahren zur alternativen Streitbeilegung, die auf die
jeweilige Versicherungsschutzart anwendbar sind, werden in den Erganzenden VID
der jeweiligen Module bereitgestellt.

Fir die Beilegung von grenziiberschreitenden Streitigkeiten ist es madglich,
entweder eine Beschwerde bei IVASS einzureichen oder Uber das Verfahren
FIN-NET (verfligbar auf der Web site http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/
index_en.htm) das entsprechende auslandische Verfahren zu aktivieren.

HINWEIS: FUR DIESEN VERTRAG STELLT DIE GESELLSCHAFT EINEN DEM VERSICHERUNGSNEHMER
VORBEHALTENEN EIGENEN INTERNETBEREICH BEREIT (SOG. HOME INSURANCE). DESHALB
KONNEN SIE SICH NACH VERTRAGSSCHLUSS IN DIESEN BEREICH BEGEBEN UND DEN VERTRAG
DORT TELEMATISCH VERWALTEN.
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IMMAGINA ADESSO
MODULO GENERALE

Die Vertragsstruktur
Der ,immagina Adesso“-Versicherungsvertrag umfasst die folgenden Dokumente:

1. Modulo Generale mit den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, das flr jede verfligbare Versiche-
rungsschutzart gilt;

2. Module mit den fir jede einzeln aktivierbare Versicherungsschutzart geltenden Besonderen Bedingungen,
die alle Aspekte regeln, die in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen nicht beriicksichtigt sind;

3. Police, die im Laufe der Zeit auf der Grundlage von Antrdgen auf Aktivierung und/oder Deaktivierung der

verfigbaren Versicherungsschutzarten durch den Versicherungsnehmer aktualisiert wird.

Vorvertragliche Unterlagen zum Vertrag

Die vorvertraglichen Unterlagen zum ,Immagina Adesso“-Vertrag sind folgendermaBen zusammengesetzt:

1. VID und Ergéanzendes VID in Bezug auf dieses Modulo Generale;

2. VID und Erganzendes VID in Bezug auf die Versicherungsschutzarten, aus denen sich die einzelnen Module

zusammensetzen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN VERSICHERUNGSVERTRAG
»IMMAGINA ADESSO*“

Art. 1 Begriffsbestimmungen

Im ,Immagina Adesso“-Versicherungsvertrag haben die folgenden Begriffe die hier angegebene Bedeutung:

Allgemeine
Versicherungsbe-
dingungen

Anfanglicher

Versicherungsschutz

Anpassungsfrist
des Nachtraglichen
Versicherungs-
schutzes

Begiinstigter

Besondere
Bedingungen

Einheitliches
Jahrliches
Falligkeitsdatum

Entschadigung

Generali Italia

Die in diesem Allgemeinen Modul angegebenen Bedingungen, die in Verbindung
mit den jeweiligen Besonderen Bedingungen den durch die Versicherung gewéahrten
Deckungsschutz regeln.

Der zum Zeitpunkt der Unterzeichnung der Versicherung einzeln oder insgesamt
aktivierte Versicherungsschutz.

Der erste unterjahrige Beginn eines Nachtraglichen Versicherungsschutzes, der
erforderlich ist, um sicherzustellen, dass jeder Versicherungsschutz am selben Tag
desselben Monats auslauft wie der Anféangliche Versicherungsschutz, wobei die jewei-
lige Versicherungsschutzart in verschiedenen Jahren enden kann.

Bei Lebensversicherungen die Person, an die die Versicherungsleistungen ausbezahlt
werden.

Bei Schadenversicherungen die in der Police angegebene natirliche oder juristi-
sche Person, an die die Gesellschaft im Falle eines Unfalltodes des Versicherten die
Entschadigung bezahlt.

Besondere Bedingungen, die in den Modulen fur die jeweiligen Versicherungsschutz
festgelegt sind werden.

Der gleiche Tag wie das jahrliche Falligkeitsdatum des Anfanglichen Versicherungs-
schutzes und des Nachtréglichen Versicherungsschutzes, das durch die Anpassungs-
frist des Nachtraglichen Versicherungsschutzes bestimmt wird.

Summe, die von der Gesellschaft im Schadensfall zu bezahlen ist.

Die Versicherungsgesellschaft Generali Italia S.p.A., mit Sitz in Via Marocchesa 14 -
31021 Mogliano Veneto (Provinz Treviso ((TV)).
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Lebensversicherung

Modulo Generale
Modulo oder Modul

Nachtraglicher
Versicherungsschutz

Police

Pramie

Schaden

Schadensfall

Schadenversiche-
rung

Verbundene versi-
cherungsfremde
Dienstleistungen

Versicherter

Versicherung

Versicherungs-
nehmer

Versicherungs-
schutzarten

Versicherungsdeckung der Gesellschaft, bei der im Falle des Eintritts eines sich auf
das menschliche Leben auswirkenden Ereignisses die Zahlung eines Kapitalbetrags
oder einer Rendite vorgesehen ist.

Dieses Dokument enthélt die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
Dokument mit den Besonderen Bedingungen der jeweiligen Versicherungsschutzart.

Jede Versicherungsschutzart, die nach dem Datum der Aktivierung des Anfanglichen
Versicherungsschutzes aktiviert wird (sowohl im Singular als auch im Plural ,Nach-
traglicher Versicherungsschutz").

Dokument, das die Versicherung nachweist und den Umfang jeder einzelnen aktiven
Versicherungsschutzart festlegt.

Betrag, den der Versicherungsnehmer der Gesellschaft aufgrund des Abschlusses der
Versicherung schuldet.

Nachteilige Folgen fir den Versicherten aufgrund des Schadensfalls.

Das Eintreten des schéddigenden Ereignisses, flir das eine Schadenversicherung
vorgesehen ist.

Versicherungsdeckung der Gesellschaft, bei der im Schadensfall die Zahlung einer
Entschadigung, eines Schadensersatzes, einer Rickerstattung oder die Erbringung
einer Leistung vorgesehen ist.

Versicherungsfremde Dienstleistungen, die in Bezug auf Versicherungsschutzarten in
ergénzender und funktionsunterstiitzender Weise angeboten werden.

Flar Schadenversicherungen: Person (natlrliche oder juristische Person), deren Inter-
esse durch die Versicherung geschutzt wird.

Fir Lebensversicherungen: Person (natlrliche Person), auf deren Leben die Versiche-
rung abgeschlossen wird.

Versicherungsvertrag ,Immagina Adesso*“.

Person (natirliche oder juristische Person), die die Versicherung abschlieB3t.

Die besonderen Versicherungsdeckungen, die auf Initiative des Versicherungsnehmers
auch jeweils einzeln aktiviert oder deaktiviert werden kénnen.

Art. 2 Koordinierungsklausel

Die in diesem Modul enthaltenen Allgemeinen Versicherungsbedingungen stellen die gemeinsame Regelung flr
jegliche vom Versicherungsnehmer aktivierte Versicherungsschutzart dar.

Die in den Besonderen Bedingungen enthaltenen Bestimmungen stellen die besondere Regelung dar, die flur
jede von Mal zu Mal aktivierte Versicherungsschutzart gilt. Diese Bedingungen regeln alle Aspekte, die nicht in
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen geregelt sind, und kdnnen diese ergédnzen oder, falls ausdrtcklich
angegeben, von ihnen abweichen.

Art. 3 Bewertung der Kohédrenz

Die Gesellschaft nimmt die Bewertung der Koharenz in Bezug auf die jeweiligen Versicherungsschutzarten,
deren Aktivierung beantragt wird, auf der Grundlage der vom Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Aktivie-
rung der entsprechenden Versicherungsschutzarten bereitgestellten Informationen vor.
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J Was ist versichert?

Art. 4 Gegenstand und Funktionsweise der Versicherung

»slmmagina Adesso“ ist ein einheitlicher Versicherungsvertrag mit modularem Charakter, der es dem Versiche-
rungsnehmer ermdglicht, die in den Modulen vorgesehenen besonderen Schaden- und Lebensversicherungen
auf flexible Weise zu aktivieren und/oder zu deaktivieren, je nach seinen Bedlrfnissen und Entscheidungen, die
er im Laufe des Versicherungsverhéltnisses trifft.

Die Gesellschaft kann den ,Immagina Adesso“-Versicherungsvertrag auch durch das Angebot neuer Versiche-
rungsschutzarten ergédnzen, die im Wege einer Aktualisierung und Verdffentlichung der neuen Fassung des
Produkts auf der Website www.generali.it bereitgestellt wird.

Der Versicherungsnehmer kann dann die jeweiligen neuen Versicherungsschutzarten aktivieren:

- im Rahmen des laufenden Versicherungsvertrags;

- ohne dass der bestehende Vertrag ersetzt werden muss;

- die Besonderen Bedingungen der zuvor geschlossenen Versicherungsschutzarten bleiben gultig und wirksam.

Die Versicherung wird fur die jeweiligen Versicherungsschutzarten, fir die Versicherungssummen, innerhalb
der Entschadigungsobergrenzen und unter Anwendung der Selbstbeteiligungen und Ungedeckten Schaden
(ausschlieBlich fir die Schadenversicherung) gewéhrt, die ausdriicklich vereinbart und in der Police aufge-
fuhrt werden.

Die Aktivierung und/oder Deaktivierung der Versicherungsschutzarten:

- erfolgt auf Antrag des Versicherungsnehmers durch Unterzeichnung der von der Gesellschaft vorgelegten
entsprechenden Unterlagen durch den Versicherungsnehmer. Die Deaktivierung kann gemaB den in Artikel
17 (Kindigung und Rucktritt von Versicherungsschutzarten) festgelegten Bedingungen und gemaB den in den
Besonderen Bedingungen der einzelnen Module angegebenen Regeln bezlglich der gegenseitigen Abhan-
gigkeit der Versicherungsschutzarten erfolgen;

- bewirkt die Aktualisierung der Police und die Ubermittlung der aktualisierten Fassung dieser Police an den
Versicherungsnehmer, um eine aktuelle Darstellung der Versicherungssituation des Versicherungsnehmers
im Laufe des Versicherungsverhéltnisses zu gewéhrleisten;

- betreffen keine anderen Versicherungsvertrage als den ,Immagina Adesso“-Versicherungsvertrag.

Art. 5 Angebot von verbundenen versicherungsfremden Leistungen im Zusammenhang mit bestimmten
Versicherungsschutzarten

Die Aktivierung bestimmter Versicherungsschutzarten ermdglicht dem Versicherungsnehmer auch den Zugang
zu einer Reihe von versicherungsfremden Zusatzleistungen, die ebenfalls von Dritten erbracht werden und mit
diesen Versicherungsschutzarten verbunden oder verkntipft sind.

Beabsichtigt der Versicherungsnehmer, diese versicherungsfremden Leistungen in Anspruch zu nehmen, muss
er die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die fir die Erbringung dieser Leistungen gelten, lesen und
ausdricklich akzeptieren, indem er die entsprechenden Dokumente unterzeichnet.

Art. 6 Angaben des Versicherungsnehmers

Die Gesellschaft bestimmt die Pramie auf der Grundlage der vom Versicherungsnehmer/Versicherten gemachten
Angaben zu den erforderlichen Daten und Umsténden.
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Teilt der Versicherungsnehmer unrichtige oder unvollstdndige Angaben zu den Umstanden mit, die sich auf die
Abwagung des Risikos auswirken, so kann dies den vollstdndigen oder teilweisen Verlust der Entschadigung
und die Beendigung der Versicherung bewirken®,

Der Versicherte muss der Gesellschaft auch alle Anderungen des Risikos, die dieses erhdhen oder verringern,
schriftlich mitteilen®.

\/ So stellt beispielsweise die voriibergehende Entfernung von ortsfesten und verankerten Vorrichtungen
bei der Renovierung der versicherten Wohnung eine Risikoerhéhung im Hinblick auf den Versicherungs-
schutz flur Diebstahlrisiko dar; dasselbe gilt flir das Vorhandensein oder die Lagerung groBer Mengen
brennbarer Stoffe im Hinblick auf den Versicherungsschutz fir das Brandrisiko.

Die Installation eines Alarmsystems, das mit einer Uberwachungszentrale verbunden ist, stellt hingegen
eine Risikoverringerung in Bezug auf den Versicherungsschutz flr Diebstahlrisiko dar. Dasselbe gilt flr
die Installation eines Systems zur Feststellung von Rauch und/oder der Innentemperatur der Wohnung
in Bezug auf den Versicherungsschutz fir Brandrisiko.

Art. 7 Versicherungsschutzarten bei verschiedenen Versicherern (Schadenversicherung)

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss der Gesellschaft das Bestehen oder den spéateren
Abschluss anderer Versicherungen fir dasselbe Risiko schriftlich mitteilen, mit Ausnahme derjenigen, die
aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtungen fir seine Rechnung von Dritten abgeschlossen
wurden, und derjenigen, die akzessorisch zu anderen Dienstleistungen bestehen (z. B.: in Verbindung mit
Reisetickets, Girokonten, Kreditkarten, Grundstiicks- oder Hypothekendarlehen).

Art. 8 Mitteilungen zwischen den Vertragsparteien

Alle Mitteilungen, zu denen der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, missen schriftlich per Einschreiben oder
Zertifizierter E-Mail (PEC) erfolgen und an die Agentur, der die Police zugewiesen ist, oder an die Gesellschaft
an ihrem eingetragenen Sitz geschickt werden.

Die Mitteilungen, zu denen die Gesellschaft in Ausfiihrung der Versicherung verpflichtet ist, erfolgen schriftlich
in der Weise und an die Adressen, die mit dem Versicherungsnehmer im Rahmen des Rahmenvertrags Uber den
Versicherungsvertrieb vereinbart wurden.

Art. 9 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag unterliegt dem italienischen Recht.

Fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Vertrag gilt der Sitz bzw. Wohnsitz oder das Domizil des
Versicherungsnehmers, des Versicherten, des Begiinstigten oder ihrer Rechtsnachfolger als ausschlie3-
licher Gerichtsstand.

Art. 10 Unwirksamkeitsklausel der Deckung fiir internationale Sanktionen

Die Gesellschaft ist nicht zur Gewahrung von Deckungsschutz und auch nicht zur Zahlung eines Schadens-
falles oder der Erbringung einer Leistung aus diesem Vertrag verpflichtet, wenn die Gesellschaft wegen der
Gewahrung von Deckungsschutz, der Zahlung eines Anspruchs oder der Erbringung einer Leistung Sank-
tionen ausgesetzt ware, einschlieBlich Finanz- oder Handelssanktionen, Verboten oder Beschrédnkungen,
die sich aus Resolutionen der Vereinten Nationen, Gesetzen oder Vorschriften der Européischen Union, der
Vereinigten Staaten von Amerika, des Vereinigten Kénigreichs oder Italiens ergeben.

(1) Artikel 1892, 1893, 1894 ital. Zivilgesetzbuch.
(2) Artikel 1897, 1898 ital. Zivilgesetzbuch.
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Art. 11 Pramienzahlung und Beginn des Versicherungsschutzes - Art und Weise der Pradmienzahlung

Die Pramie ist eine Einmalpramie und muss daher in einem einzigen Zahlungsvorgang fiur jede Versicherungs-
schutzart bezahlt werden. Der entsprechende Betrag variiert im Laufe der Zeit in Abhangigkeit von der Aktivie-
rung oder Deaktivierung der jeweiligen Versicherungsschutzart.

Der Versicherungsnehmer bezahlt auBerdem einen Zuschlag zur Pramie fir die Deckung der Anpassungsfrist
in den Fallen, in denen ein Nachtraglicher Versicherungsschutz gemaB Artikel 15 Absatz 2 Anpassungsfrist des
Nachtraglichen Versicherungsschutzes aktiviert wird.

Die Versicherung tritt ab dem Datum der Aktivierung des in Artikel 14 Dauer der Versicherung und der einzelnen
Versicherungsschutzart vorgesehenen Anfanglichen Versicherungsschutzes in Kraft, wenn zu diesem Zeitpunkt
die Prémie oder die erste Rate der Pramie bzw. flir den Nachtraglichen Versicherungsschutz, auf den sie sich
bezieht, der im vorhergehenden Absatz genannte Zuschlag gezahlt wurde; andernfalls tritt sie ab Mitternacht
des Tages der Zahlung in Kraft, unbeschadet der in der Police angegebenen Fristen.

Die Versicherungsschutzarten, einschlieBlich des Nachtraglichen Versicherungsschutzes, laufen ab Mitternacht
des in der Police flr jeden von ihnen angegebenen Tages, wobei die Dauer in den Besonderen Bedingungen
festgelegt ist, und sind wirksam, wenn die Prémie oder die erste Prdmienrate an diesem Tag gezahlt wurde;
andernfalls ab Mitternacht des Tages der Zahlung.

Die Pramie oder die Pramienraten kdnnen an die zustdndige Agentur oder an die Gesellschaft bezahlt werden.
Die Pramie kann auf folgende Weise bezahlt werden:

in bar, wenn die Jahrespramie 750,00 Euro nicht Ubersteigt;

- per POS oder, falls verfligbar, andere elektronische Zahlungsmittel; in diesem Fall gilt die Pramie als an dem
Tag gezahlt, an dem die Transaktion materiell ausgefihrt wurde;

- per Bankiberweisung auf ein Girokonto, das auf die Bezeichnung der Gesellschaft lautet, oder auf ein spezi-
elles Konto des Vermittlers. Unbeschadet des in der Police angegebenen Glltigkeitsdatums gilt die Pramie
am Tag der materiellen Verfliigungstransaktion durch den Uberweisungsauftrag oder am Wertstellungsdatum
der Belastung des Kontos, falls spéater, als bezahlt, unbeschadet des erfolgreichen Abschlusses der Zahlung
selbst mit der tatsachlichen Gutschrift auf dem Girokonto, das auf die Bezeichnung der Gesellschaft oder auf
den Vermittler lautet;

- mit Dauerauftrag auf dem Girokonto (SDD) oder der Kreditkarte; vorbehaltlich des erfolgreichen Abschlusses
der Abbuchungen gilt die Pramie fir die erste Rate am Tag der Unterzeichnung des SEPA-Mandats bzw. der
Erteilung der dauerhaften Einzugserméachtigung auf der Kreditkarte als bezahlt; fur die weiteren Raten zu den
in der Police genannten Falligkeitsterminen;

- Wenn die Pramie von einem Girokonto (SDD) oder einer Kreditkarte abgebucht wird und die Jahrespramie in
mehrere Raten aufgeteilt ist, wird die Deckung bei Nichtzahlung auch nur einer einzigen Rate ab Mitternacht
des dreiBigsten Tages nach Falligkeit der Rate ausgesetzt. Im Falle einer Aussetzung tritt die Deckung ab
Mitternacht des Tages wieder in Kraft, an dem der Versicherungsnehmer alle falligen und nicht gezahlten
Raten sowie den fur die vollstandige Zahlung der Jahrespramie verbleibenden Teil der Prémie per Bankiber-
weisung oder direkt an die Agentur bezahlt. Im Falle einer Anderung der dem SDD-Verfahren zugrundelie-
genden Kontoverbindung oder der angegebenen Kreditkarte verpflichtet sich der Versicherungsnehmer, die
Gesellschaft unverziglich zu informieren;

- durch einen nicht Ubertragbaren, auf die Gesellschaft oder auf den Vermittler, in dieser Eigenschaft, ausge-
stellten Barscheck; in diesem Fall gilt die Pramie als am Tag der Ubergabe des Schecks als bezahlt;

- durch einen nicht lGbertragbaren Bank- oder Postscheck, der auf die Gesellschaft oder den Vermittler in
dieser Eigenschaft ausgestellt ist; in diesem Fall gilt die Pramie am Tag der Ubergabe des Schecks als
bezahlt, vorbehaltlich der erfolgreichen Einldsung des Schecks und unbeschadet des Rechts des Vermittlers,
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nach dem Grundsatz von Treu und Glauben die Zahlung der Pramie auch auf andere in diesem Artikel vorge-
sehene Weise zu verlangen;

- auf andere, von den Bank- und Postdiensten angebotene, Art und Weise.

Zahlt der Versicherungsnehmer die Folgepramien oder Prédmienraten nicht, so ruht die Versicherung ab Mitter-
nacht des dreiBigsten Tages nach dem Tag der Falligkeit und wird ab Mitternacht des Tages der Falligkeit wieder
aufgenommen; die weiteren Félligkeitstermine und das Recht der Gesellschaft auf Zahlung der rickstandigen
Pramien bleiben unberthrt ©.3 Die Pramie ist, auch wenn sie in mehrere Raten aufgeteilt ist, fir die gesamte
jahrliche Versicherungsdauer geschuldet.

BITTE BEACHTEN SIE: die Zahlung der félligen Pramie oder Prémienrate ist eine notwendige Voraus-
setzung fur die tatsachliche Giiltigkeit und Wirksamkeit der Versicherung. Wird diese Zahlung nicht
geleistet, ist der Vertrag, auch wenn er unterzeichnet wurde, nicht wirksam.

Vorbehaltlich des erfolgreichen Zahlungsabschlusses/der Einziehung: der Versicherungsschutz gilt ab
dem Datum des Inkrafttretens oder ab den in der Police angegebenen aufeinanderfolgenden Fallig-
keitsterminen, auch wenn die Pramienbetrdge noch nicht bei der Gesellschaft eingegangen sind; dies
gilt vorausgesetzt, dass die PrAmienzahlung spéter gutgeschrieben wird. Andernfalls bleibt der Versi-
cherungsschutz auBer Kraft bzw. ausgesetzt.

J Es ist ratsam, die Falligkeit der Prémie oder der einzelnen Pramienraten und die geleisteten Zahlungen
im Eigenen Kundenbereich zu Uberpriufen, der nach der Registrierung Uber die Website www.generali.it
oder Uber die MyGenerali App abgerufen werden kann..

Art. 12 Neufestsetzung der in der Police angegebenen Versicherungswerte

Die Félle, in denen eine Neubewertung der in der Police flr die jeweilige Versicherungsschutzart angegebenen
Werte vorgesehen ist, sind in den Besonderen Bedingungen der einzelnen Module geregelt.

Art. 13 Gebliihren

Alle gegenwartigen und zuklnftigen Gebihren im Zusammenhang mit der Pramie, den Entschadigungen, der
Police und den davon abhangigen Handlungen gehen zu Lasten des Versicherungsnehmers, auch wenn die
Gesellschaft die Zahlung vorgestreckt hat.

m Wann beginnt und endet die Deckung?

Art. 14 Laufzeit der Versicherung und der einzelnen Versicherungsschutzarten

Die Aktivierung mindestens einer Versicherungsschutzart in Bezug auf die verfigbaren Module (Anfénglicher
Versicherungsschutz) ist Voraussetzung fir die Aktivierung der Versicherung und die Ausstellung der Police.

Die Versicherung lauft ab dem Datum der Aktivierung des Anfanglichen Versicherungsschutzes und endet auto-
matisch nach sechs Monaten ab dem Tag der Beendigung des letzten noch bestehenden Versicherungsschutzes.

Das Datum des Inkrafttretens und des Ablaufs der einzelnen Versicherungsschutzarten ist in der Police
angegeben.

Art. 15 Anpassungsfrist des Nachtraglichen Versicherungsschutzes

Um die Einheitlichkeit der Prdmie und die Einheitlichkeit der Falligkeitstermine der entsprechenden regelmaBigen
Zahlungen in Anwendung der Bestimmungen von Artikel 11 Zahlung der Pramie und Beginn des Versicherungs-
schutzes - Modalitaten der Pramienzahlung zu gewé&hrleisten, missen der Tag und der Monat des Ablaufs
des jeweiligen im Anschluss an den Anfénglichen Versicherungsschutz aktivierten Versicherungsschutzes

(3) Artikel 1901 ital. Zivilgesetzbuch.
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(Nachtraglicher Versicherungsschutz) stets mit dem Tag und dem Monat des jahrlichen Ablaufdatums des
Anfanglichen Versicherungsschutzes (Einheitliches Jahrliches Falligkeitsdatum) Ubereinstimmen, wobei die
jeweiligen Versicherungsschutzarten in verschiedenen Jahren enden kdnnen.

Zu diesem Zweck ist fur einen Nachtréaglichen Versicherungsschutz, der nicht am selben Tag desselben Monats
wie der Anfangsmonat des Anfanglichen Versicherungsschutzes abgeschlossen wird, zuséatzlich zu der in den
Besonderen Bedingungen flr die jeweilige Versicherungsschutzart vorgesehenen Laufzeit eine anfangliche
unterjahrige Anfangsfrist vorgesehen (Anpassungsfrist des Nachtraglichen Versicherungsschutzes).

Die Anpassungsfrist des Nachtraglichen Versicherungsschutzes lauft fur jeden einzelnen Nachtréglichen Versi-
cherungsschutz wie folgt:

- ab dem Datum der Aktivierung des Nachtréglichen Versicherungsschutzes und endet mit dem Ablaufdatum
des Anfanglichen Versicherungsschutzes, falls es sich bei dem jeweiligen Versicherungsschutz um eine jahr-
liche Versicherungsschutzart mit stillschweigender Verlangerung handelt;

- ab dem Datum der Aktivierung des Nachtraglichen Versicherungsschutzes und endet mit dem fir die jahr-
liche Pramienzahlung des Anfanglichen Versicherungsschutzes vorgesehenen Datum, wenn die Laufzeit
dieser Versicherungsschutzart langer als ein Jahr betragt.

Der jeweilige Nachtréagliche Versicherungsschutz bleibt nach Ende der entsprechenden Anpassungsfrist ohne
Unterbrechung fur die in der Police angegebene Dauer in Kraft und unterliegt den jeweiligen Besonderen
Bedingungen.

Der Anpassungsfrist des Nachtrédglichen Versicherungsschutzes ist in der Police fur jede Versicherungs-
schutzart genau so angegeben, wie sie im Laufe des Versicherungsverhéltnisses aktualisiert wird und tragt zur
Bestimmung der Gesamtdauer des Versicherungsverhéltnisses bei.

J BEISPIEL: J&hrlicher Anfanglicher Versicherungsschutz mit stillschweigender Verlangerung vom 01.01.2020
bis zum 31.12.2020. Aktivierung des Nachtréglichen Versicherungsschutzes 01.06.2020. In diesem Fall 1&uft
die Anpassungsfrist des Nachtraglichen Versicherungsschutzes vom 01.06.2020 bis zum 31.12.2020.

J BEISPIEL: Mehrjahriger Anfanglicher Versicherungsschutz, der am 01.06.2020 beginnt und am 31.05.2025
endet, und jéhrliche Pramienzahlung am 31.05. Aktivierung des Nachtréglichen Versicherungsschutzes
01.11.2020. In diesem Fall lauft die Anpassungsfrist des Nachtréglichen Versicherungsschutzes vom
01.11.2020 bis zum 31.05.2021.

[q Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Art. 16 Widerrufsrecht wegen Sinneswandels

Wurde der Vertrag vollstiandig mittels Fernkommunikationstechnik abgesetzt, kann der Versicherungs-
nehmer innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss durch eine schriftliche Mitteilung, die an Generali
Italia (Via Marocchesa 14 - 31021 Mogliano Veneto - TV - PEC generaliitalia@pec.generaligroup.com)
oder an die Agentur, der die Police zugewiesen wurde, per Einschreiben mit Riickschein oder PEC zu
richten ist, das Widerrufsrecht ausiiben. Nach Mitteilung des Widerrufs gilt der Vertrag als von Anfang
an unwirksam und sowohl der Versicherungsnehmer als auch die Gesellschaft sind daher von allen
vertraglichen Verpflichtungen befreit. Folglich erstattet die Gesellschaft dem Versicherungsnehmer die
gezahlte Pramie abziiglich Steuern innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Riicktrittserklarung. Die
Ausiibung des Widerrufsrechts wegen Sinneswandels bewirkt die Unwirksamkeit aller etwaigen bereits
vorgebrachten Schadensmeldungen.

Art. 17 Kiindigung und Riicktritt von einzelnen Versicherungsschutzarten

Die Versicherung hat die in Artikel 14 Dauer der Versicherung und der einzelnen Versicherungsschutzarten
festgelegte Dauer. Die Schadenversicherungen sind von folgender Dauer:
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- jahrlich oder
- mehrjéhrig mit Anwendung der gesetzlichen Pramienreduzierung,

wie in der Police angegeben, und sie kénnen nach ihrem Ablauf um jeweils ein Jahr verlangert werden und so
weiter.

Der Versicherungsnehmer oder die Gesellschaft kénnen die Verlangerung verhindern, indem sie mindestens 30
Tage vor dem jeweiligen Ablaufdatum eine schriftliche Kiindigung versenden.

Werden die jeweils von einer Kindigung betroffenen Versicherungsschutzarten nicht angegeben, so gilt
die Mitteilung als gultig und wirksam fiUr alle aktivierten Schadenversicherungen, unbeschadet der flr den
einzelnen Versicherungsschutz vorgesehenen Laufzeiten.

\/ BEISPIEL: Bei zwei aktiven Versicherungsschutzarten, von denen die erste am 31.12.2020 und die zweite
am 31.12.2021 ablauft, wird im Falle einer Kindigung durch den Versicherungsnehmer, die fur beide Versi-
cherungsschutzarten unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen vor Ablauf der ersten der beiden Versi-
cherungsschutzarten versandt wird, die Kiindigung des zweiten Versicherungsschutzes am 31.12.2021
wirksam und nicht am 31.12.2020, dem Datum, an dem hingegen der erste Versicherungsschutz ablauft.

Bei Schadenversicherungen mit einer Laufzeit von mehr als finf Jahren kann der Versicherungsnehmer bei
Anwendung der gesetzlichen Prdmienreduzierung jedoch ausschlieBlich nach Ablauf der flinfjdhrigen Laufzeit
durch schriftliche Mitteilung mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende des Versicherungsjahres, in dem das Ruck-
trittsrecht ausgelbt wurde, zurticktreten.

Die Lebensversicherungen erldschen, ohne dass es eines Rucktritts bedarf, wenn der Versicherungsnehmer die
Zahlung der entsprechenden Pramien unterbricht.

Die Versicherung kann nicht gekiindigt werden und bleibt so lange in Kraft, wie auch nur eine der geleisteten
Versicherungsschutzarten in Kraft bleibt, gemaB den Bedingungen im zweiten Absatz von Artikel 14 Dauer der
Versicherung und der einzelnen Versicherungsschutzarten.

Fir Mitteilungen, die unter diese Bestimmung fallen, sind die in Artikel 8 Mitteilungen zwischen den Vertrags-
parteien beschriebenen Modalitdten zu beachten.

Art. 18 Riicktritt im Schadensfall (Schadenversicherung)

Der Ricktritt im Schadensfall fihrt, sofern in dem jeweiligen Modul nichts anderes vorgesehen ist, zum
Erldschen aller Versicherungsschutzarten des Moduls, zu denen der jeweilige Versicherungsschutz gehort
und in dessen Zusammenhang er ausgeibt wurde. Zudem erléscht auch alle damit zusammenhangenden
Versicherungsschutzarten, die in dem Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA aktiviert sind, Die Modalitdten
und Bedingungen fir die Auslibung des Ricktrittsrechts sind in den Besonderen Bedingungen der einzelnen
Module geregelt.

Wenn die Gesellschaft den Rucktritt ausiibt, kann der Versicherungsnehmer seinen eigenen Rucktritt von allen
weiteren aktiven Versicherungsschutzarten in jedem Modul, falls vorhanden, mit Wirkung zum Einheitlichen
Jahrlichen Falligkeitsdatum des laufenden Versicherungsjahres zum Zeitpunkt des Rucktritts tatigen, vorausge-
setzt, dass er seine Ricktrittserkldrung innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Ricktrittserklarung der Gesell-
schaft wegen Schadensfall, per Einschreiben oder zertifizierter E-Mail, versendet.

WIE KANN ICH BESCHWERDEN EINREICHEN?

Art. 19 Einreichung von Beschwerden

Alle Beschwerden im Zusammenhang mit dem ,Immagina Adesso“-Versicherungsvertrag oder der Verwaltung
von Schadensfallen im Zusammenhang mit den einzelnen Versicherungsschutzarten sind schriftlich zu richten an:

Generali ltalia S.p.A. - Tutela Cliente - Via Leonida Bissolati 23 - 00187 Rom/Italien - E-Mail: reclami.it@generali.com.
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Wenn der Beschwerdefiihrer mit dem Ergebnis nicht zufrieden ist oder innerhalb von 45 Tagen keine Antwort
erhalt, kann er sich an das IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore
- Via del Quirinale 21 - 00187 Rom/Italien wenden und der Beschwerde die Unterlagen beifligen, die sich auf
die von der Gesellschaft bearbeitete Beschwerde beziehen. In diesen Féllen und bei Beschwerden lUber die
Einhaltung der fur den Versicherungsbereich geltenden Vorschriften, die direkt bei IVASS eingereicht werden
muissen, muss die Beschwerde folgende Angaben enthalten:

Vorname, Nachname und Wohnsitz des Beschwerdefluhrers, ggf. Telefonnummer;

Bezeichnung der Person(en) oder des/der Unternehmen(s), gegen die sich die Beschwerde richtet;

kurze und ausfihrliche Beschreibung des Beschwerdegrundes;

eine Kopie der bei der Gesellschaft eingereichten Beschwerde und einer etwaigen Empfangsbestéatigung;
alle Unterlagen, die zur genaueren Beschreibung der jeweiligen Umstdnde zweckdienlich sind.

Das Formular fiur die Einreichung einer Beschwerde bei IVASS kann auf der Website www.ivass.it unter dem
Abschnitt ,FUr Verbraucher - Beschwerden® heruntergeladen werden.

Fur die Beilegung von grenziiberschreitenden Streitigkeiten ist es moglich, entweder eine Beschwerde bei IVASS
einzureichen oder Uber das Verfahren FIN-NET (verfigbar auf der Website http://ec.europa.eu/internal_market/
finnet/index_en.htm) das entsprechende auslandische System zu aktivieren.
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IMMAGINA VIVI ADESSO

Dieses Informationspaket liber das Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA - Fassung vom 22.10.2022 besteht
aus:

VID Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA
Erganzendes VID des Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA
Versicherungsbedingungen Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA

Immagina Adesso Prevenzione e Assistenza mit...

verschiedenen Lésungen, die zur Verfiigung stehen, je nach den spezifischen Bedirfnissen und in Verbindung
mit den entsprechenden Modulen Immagina Adesso:

CASA mit den Optionen Start, Plus oder In Touch
ARMONIA mit der Formel Password

SALUTE E BENESSERE mit Servicediensten gem&B den Formeln Starbene Start, Su Misura oder Tutti
Compresi oder Benessere mit den Servicediensten Prevenzione Start, Check-up sowie zusatzlich mit den
Formeln Migliorare lo stile di vita und Prendersi cura

CUCCIOLO mit den Optionen Start, Plus oder In Touch

AN
I Entdecken Sie die Prevenzione e Assistenza von Immagina Adesso in der Formel Ihrer Wahl!
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Unterstiitzungs- und Hilfsdienste
VID - Vorvertragliches Informationsdokument fiir Schadenversicherungsprodukte

Versicherungsunternehmen: Generali Italia S.p.A.
Produkt: ,Immagina Adesso - Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA*.

Generali Italia S.p.A. - Steuernummer und Eintragung in das Handelsregister von Treviso - Belluno Nr. 00409920584 - USt.-Nr. 01333550323 - Stammkapital: EUR 1.618.628.450,00
voll eingezahlt - Zertifizierte E-Mail (PEC): generaliitalia@pec.generaligroup.com. In Italien im IVASS-Handelsregister IVASS unter der Nr. 1.00021 eingetragene Gesellschaft, die der
Leitung und Koordination des einzigen Aktionars Assicurazioni Generali unterliegt und zur Generali-Gruppe gehért, die unter der Nr. 026 in das Register der Versicherungsgruppen
eingetragen ist.

Die vollstédndigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen liber das Produkt werden in anderen Unter-

lagen bereitgestelit.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Die Unterstitzungsleistungen und Servicedienste dieses Moduls ergdnzen die Versicherungsschutzarten der Module
CASA, ARMONIA, SALUTE E BENESSERE und CUCCIOLO, in Verbindung mit denen sie angeboten werden.

V/\ N
U8 Was ist versichert?

Telefonische Rechtsberatung (Pronto Avvocato)

Telefonische Beratungsdienste, deren Bedarf sich in
folgenden

Zusammenhangen ergibt: Privatleben;

Gesundheit, Reisen und

Urlaub; Immobilien;

StraBenverkehr und Fiihrerschein;

Digitales Leben;

AL L LK

Haustiere.

Prevenzione e Assistenza in Verbindung mit dem

Modulo CASA

Leistungen und Servicedienste fiir Notfalle im haus-
lichen und privaten Bereich:

v Assistenza Casa Start;

v Assistenza Casa Plus;

v Casa in Touch.

Prevenzione e Assistenza in Verbindung mit dem Mo-

dulo ARMONIA
v Password in Armonia:

Paket von Servicediensten und Leistungen im Zu-
sammenhang mit der Nutzung des Internets.

Prevenzione e Assistenza in Verbindung mit dem Mo-

dulo SALUTE E BENESSERE

Formel Benessere

Fare Prevenzione Start;

Fare Prevenzione Check up;
Migliorare lo stile di vita Start;
Migliorare lo stile di vita Travel;
Prendersi cura Start;

Prendersi cura Start - A Vita;
Prendersi cura Family;

AL LKL KK

Prendersi cura Family - A Vita.

VID - Immagina Adesso -
Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA

Fassung vom 22.10.2022

Was ist nicht versichert?

Telefonische Rechtsberatung (Pronto Avvocato)

Die Gesellschaft erstattet dem Versicherten nicht die
Kosten fiir einen Rechtsbeistand im Zusammenhang
mit der giitlichen Beilegung eines Rechtsstreits und
dem Verfahren vor einer beliebigen gerichtlichen
Instanz.

Die Ausschliisse sind in den Versicherungsbedingun-
gen enthalten und durch Fettdruck gekennzeichnet.

Prevenzione e Assistenza in Verbindung mit allen
Produktmodulen Immagina Adesso: CASA, ARM-
ONIA, SALUTE E BENESSERE (Formeln Benessere,
Starbene Su misura und Starbene Tutti compresi)
und CUCCIOLO.

Bei folgenden Ereignissen besteht kein Anspruch auf

Unterstiitzungsleistungen:

X Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben,
Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flut-
wellen und anderen Naturkatastrophen auftreten;

X Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegs-
handlungen, terroristischen Handlungen, Invasion,
militarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Un-
ruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

X Ereignisse, die bei Explosionen, bei der Freiset-
zung von Warme oder Strahlung infolge der Um-
wandlung des Atomkerns oder bei der kiinstlichen
Beschleunigung von Atomteilchen auftreten;

X Ereignisse, die durch das vorséatzliche Fehlver-
halten des Versicherungsnehmers verursacht
wurden;

X Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behorden
verursacht wurden.

AuBerdem besteht kein Anspruch auf Unterstit-

zungsleistungen in Verbindung mit dem Modulo CUC-

CIOLO bei folgenden Ereignissen:

X Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit des Versicher-
ten, seiner Familienangehorigen oder anderer mit
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Prevenzione e Assistenza in Verbindung mit dem Mo- ihm zusammenlebender Verwandter oder Ver-
dulo SALUTE E BENESSERE schwagerter oder der Personen, denen das Tier
anvertraut wurde;

X Teilnahme an Jagdaktivitdten, Sportwettkampfen

Formeln Starbene Su misura und Starbene Tutti

compresi - .
und dhnlichen Veranstaltungen, sowie an Ausstel-
¥ SERVIZIDI PREVENZIONE Starbene lungen, Vorfiihrungen, Wertungen und Wettbewer-
v SERVIZI DI PREVENZIONE Start; ben fiir Hunde- und Katzen;
SERVIZI DI PREVENZIONE Start. X berufliche Nutzung des Tieres mit Ausnahme von
v PREVENZIONE E ASSISTENZA Starbene Blindenfiihrhunden;
Starbene Start; X Verwendung des Tieres unter VerstoB gegen die

geltenden Rechtsvorschriften;

X Unfélle oder Krankheiten, die vor Beginn des Ver-
sicherungsschutzes eingetreten sind.

Starbene Su misura;

Starbene Tutti compresi.
Prevenzione e Assistenza in Verbindung mit dem Mo-
dulo CUCCIOLO
v Assistenza Cucciolo Start;

Die Ausschliisse sind in den Versicherungsbedingun-
gen enthalten und durch Fettdruck gekennzeichnet.

v Assistenza Cucciolo Plus;

v Cucciolo in Touch. . -
Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Die Versicherungsschutzarten Prevenzione e Assis-
tenza, die mit den Modulen CASA kombiniert werden
kdnnen,

ARMONIA, SALUTE E BENESSERE (Formeln Benes-
sere, Starbene Su misura und Starbene Tutti com-
presi) und CUCCIOLO unterliegen Beschrankungen,
innerhalb derer Servicedienste und Leistungen er-
bracht werden.

Die Beschrankungen und Wirksamkeitsvoraussetzun-
gen sind in den Versicherungsbedingungen enthal-
ten und durch Fettdruck gekennzeichnet.

Wo gilt der Versicherungsschutz?

Die Leistungen gelten in ltalien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt. Einige Leistungen verfligen
Uber einen weiteren Geltungsbereich, der sich auf die EU-L&dnder oder weltweit erstreckt. Ausgeschlossen sind
auf jeden Fall Lander, die sich in einem erklarten oder faktischen Kriegszustand befinden oder in denen soziale
Unruhen herrschen.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Beim Abschluss der Police, die diese Versicherungsschutzarten enthalt, oder bei der Aktivierung dieser Versicherungs-
schutzarten in einer bestehenden Police missen wahrheitsgeméaBe, genaue und vollstdndige Angaben Ulber das zu
versichernde Risiko (Artikel 1892, 1893 und 1894 ital. Zivilgesetzbuch) sowie Uber alle anderen fir dieselben Risiken be-
stehenden Policen gemacht werden, und wahrend der Gultigkeitsdauer der Versicherungsschutzarten muss der Gesell-
schaft jede Anderung, die eine Erhéhung oder Verringerung des versicherten Risikos mit sich bringt, schriftlich mitgeteilt
werden (Artikel 1897 und 1898 ital. Zivilgesetzbuch).

Die Leistungen und Servicedienste konnen telefonisch und in einigen Fallen auch digital aktiviert werden.

Unwahre oder ungenaue Angaben oder Verschweigen, das Versaumnis, die Risikoerhéhung mitzuteilen, das Versaumnis
oder die Verzégerung bei der Schadensmeldung kénnen den entweder vollstdndigen oder teilweisen Verlust der Leistun-
gen und Servicedienste sowie die Beendigung der jeweiligen Versicherungsschutzart bewirken.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Informationen Uber die Zahlung der Pramie sind im VID des Modulo Generale enthalten.

VID - Immagina Adesso -
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m Wann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherungsschutzarten treten ab Mitternacht des in der Police angegebenen Aktivierungstages in Kraft, wenn
die Prémie oder die erste Pramienrate bezahlt wurde; andernfalls treten sie ab Mitternacht des Zahlungstages in Kraft.
Zahlt der Versicherungsnehmer die folgenden Prémien oder Pramienraten nicht, so wird die Versicherung ab Mitternacht
des dreiBigsten Tages nach dem Félligkeitsdatum ausgesetzt und ab Mitternacht des Tages der Zahlung wieder in Kraft
gesetzt.

Die Versicherungsschutzarten haben jeweils die in der Police angegebene Laufzeit, und wenn eine stillschweigende Ver-
langerung vorgesehen ist, verlangert sich die Versicherung in Ermangelung einer Kiindigung um ein Jahr und so weiter.

Die telefonische Rechtsberatung (Pronto Avvocato) wird immer in Verbindung mit allen Produktmodulen angeboten.

Die Versicherungsschutzarten des Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA, das in Verbindung mit den anderen Modulen
erworben werden kann, gelten zusétzlich zu denen des Moduls, mit dem sie jeweils kombiniert werden, und erléschen,
wenn dieses erléscht.

[‘] Wie kann ich die Police kiindigen?

Alle Mitteilungen mussen schriftlich an die Agentur, der die Police zugewiesen ist, die diese Versicherungsschutzarten
enthélt, oder an die Gesellschaft per Einschreiben oder per PEC erfolgen.

Um die stillschweigende Verlangerung der Versicherungsschutzarten, falls vorgesehen, zu verhindern, muss der Ver-
sicherungsnehmer oder die Gesellschaft die Kiindigung spatestens 30 Tage vor dem in der Police angegebenen Ablauf-
datum oder dem Ablauf des Versicherungsjahres, um das die Versicherung verlangert wurde, schriftlich mitteilen.

Da die Versicherungsschutzarten und Servicedienste dieses Moduls akzessorisch zu den Versicherungsschutzarten des
Moduls sind, mit dem sie jeweils zusammenhé&ngen, gilt Folgendes:

- sie kdnnen nicht unabhangig davon gekiindigt werden;

- sie erléschen im Falle der Beendigung infolge einer Kiindigung der Versicherungsschutzarten des Moduls, mit dem sie
funktional verbunden sind.

Bei Abschluss von Versicherungsschutzarten mit einer Laufzeit von mehr als funf Jahren in Anbetracht der in jedem Fall
far alle Versicherungsschutzarten mit mehrjéhriger Laufzeit vorgesehenen Prdmienreduzierung, kann der Versicherungs-
nehmer darlber hinaus, nach Ablauf der finfjahrigen Laufzeit unter Einhaltung einer Rucktrittsfrist von mindestens 30
Tagen und mit Wirkung ab dem Ende des Versicherungsjahres, in dem das Rucktrittsrecht ausgelbt wird, vom Vertrag
zurtcktreten.

Fir die Versicherungsschutzarten und Servicedienste dieses Moduls besteht weder fir den Versicherungsnehmer noch
fir die Gesellschaft ein unmittelbares Ricktrittsrecht wegen Schadensfall. Die Versicherungsschutzarten und Service-
dienste dieses Moduls erldschen nur im Falle eines Ricktritts wegen Schadensfall von den Versicherungsschutzarten
des Moduls, mit denen sie funktional verbunden sind.

Der Versicherungsschutz Pronto Avvocato ist funktional mit allen anderen Modulen verbunden und erlischt daher nur im
Falle der Beendigung samtlicher mit den anderen Modulen aktivierten Versicherungsschutzarten infolge einer Kiindigung
oder eines Rucktritts.
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Unterstitzungs- und Hilfsdienste

Erganzendes Vorvertragliches Informationsdokument fiir
Schadenversicherungsprodukte (Ergidnzendes VID Schaden)

Versicherungsunternehmen: GENERALI ITALIA S.p.A.

Produkt: Immagina Adesso - Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA Fassung
vom: 22.10.2022

Das veroéffentlichte Erganzendes VID Schaden ist die letzte verfiigbare Fassung

Dieses Dokument enthélt zusatzliche und erganzende Informationen zu den im vorvertraglichen Informa-
tionsdokument fiir Schadenversicherungsprodukte (VID Schaden) enthaltenen Informationen, um dem
potenziellen Versicherungsnehmer dabei behilflich zu sein, die Merkmale des Produkts, die vertraglichen
Verpflichtungen und die Vermégenslage der Gesellschaft genauer zu verstehen.

Der Versicherungsnehmer muss die Versicherungsbedingungen vor der Unterzeichnung des Vertrags lesen.

GENERALI ITALIA S.p.A. ist eine Gesellschaft der Generali Gruppe; der eingetragene Sitz befindet sich
in Via Marocchesa 14 - 31021 Mogliano Veneto (Provinz Treviso (TV)) - ITALIEN; Telefonnummer: 041.5492111;
Website: www.generali.it E-Mail-Adresse: info.it@generali.com PEC-Adresse: generaliitalia@pec.genera-
ligroup.com.

Die Gesellschaft ist durch den ital. Erlass Nr. 289 des Ministeriums fir Industrie, Handel und Handwerk
vom 2.12.1927 zugelassen und unter der Nummer 1.00021 in das Register der Versicherungsgesellschaften
eingetragen.

Eigenkapital zum 31.12.2021: 9.050.863.796 Euro, wovon 1.618.628.450 Euro auf das Grundkapital und
7.130.519.742 Euro auf die gesamten Ricklagen entfallen. Die Daten beziehen sich auf den letzten festgestellten
Jahresabschluss. Der Bericht zur Solvenz und Finanzlage des Unternehmens (SFCR) ist verfligbar unter https:/
www.generali.it/note-legali.

Solvenzkapitalanforderung: 7.827.344.769,68 Euro

Mindestkapitalanforderung: 3.359.474.146,09 Euro

Anrechenbare Eigenmittel: 19.238.700.398,43 Euro

Solvabilitatskoeffizient (solvency ratio): 246 % (diese Kennzahl entspricht dem Verhaltnis zwischen dem Betrag
der Basiseigenmittel und dem Betrag der Solvenzkapitalanforderung gemaB den seit dem 1. Januar 2016
geltenden Solvency-2-Vorschriften).

Auf den Vertrag ist italienisches Recht anwendbar.

’j“ Was ist versichert?

Die Versicherungsschutzarten Prevenzione e Assistenza, die in Verbindung mit den verschiedenen Modulen
des Produkts Immagina Adesso, die im VID Schaden aufgefiihrt sind, erworben werden kénnen, umfassen die
unten aufgefiihrten Leistungen und Servicedienste.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO CASA

ASSISTENZA CASA START:

Entsendung eines Klempners flr Notfalleinsatze;

Entsendung eines Elektrikers flir Notfalleinsatze;

Entsendung eines Schlisseldienstes fur Notfalleinsétze;

Notfalleinsatze bei Wasserschaden: Sanierung und Trocknung der Wohnung; Entsendung eines Glasers fur
Notfalleinsatze;

Mdébelumzug;

Wohnungsumzug;

Erganzendes VID - Immagina Adesso -
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Entsendung einer Aufsichtsperson;

Hotelkosten;

Reinigungsfirma;

Vorzeitige Rickkehr des Versicherten von einer Reise.

ASSISTENZA CASA PLUS: Zusatzlich zu den Leistungen von ASSISTENZA CASA START umfasst es:
Entsendung eines Reparaturtechnikers fir Haushaltsgeréate innerhalb von 24 Stunden;

Entsendung einer Haushaltshilfe;

Entsendung eines Heizungsinstallateurs;

Entsendung eines Rollladenmonteurs.

CASA IN TOUCH: die von Generali Jeniot S.p.A. in Verbindung mit dem Kit Casa in Touch und den damit
zusammenhangenden Telematikdiensten angebotenen Leistungen umfassen zusatzlich zu den Servicediensten
von ASSISTENZA CASA PLUS:

In Touch Bearbeitung der Meldungen

Psychologische Unterstutzung.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO ARMONIA

PASSWORD IN ARMONIA:

Unterstltzung bei der Entfernung von Viren und Malware;
Unterstltzung fur digitale Gerate;
Wiederherstellung/Léschung von Computerdaten;
Psychologische Unterstltzung in Italien;

Psychologische Unterstitzung fir Minderjéhrige;
Zurverfligungstellung eines Dolmetschers im Ausland;
Bargeldvorschuss fir Grundbeddrfnisse;

Programm Digitale Sicuro.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO SALUTE E BENESSERE - FORMEL
Benessere

FARE PREVENZIONE START:

Allgemeine medizinische Beratung;

Neurologische Beratung;

Beratung nach Sportverletzungen;

Orthopadische Beratung;

Geriatrische Beratung;

Kardiologische Beratung;

Gynékologische Beratung;

Padiatrische Beratung;

Telefonische Gesundheitsberatung;

Suche und Entsendung einer Haushaltshilfe;
Entsendung eines Arztes;

Entsendung eines Krankenwagens;
24-Stunden-Fernberatungsdienst

Welion card - Zugang zum Gesundheitsnetzwerk zu ermaBigten
Preisen Welion card - Zugang zum Zahnéarzte-Netzwerk

FARE PREVENZIONE CHECK UP:

Sieht die Mdéglichkeit vor, nach einem Jahr ab Inkrafttreten des Versicherungsschutzes und danach alle zwei
Jahre eines der in den Versicherungsbedingungen vorgesehenen Praventionsprogramme auszuwahlen und sich
an die Einsatzzentrale zu wenden, um die entsprechenden Untersuchungen, Tests und UberprUfungen durch-
zufuihren, und zwar kostenlos bei Inanspruchnahme von Vertragsgebundenen Medizinischen Einrichtungen
mit direkter Bezahlung durch die Gesellschaft im Rahmen der fur die Erstattung vorgesehenen Obergrenzen.
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MIGLIORARE LO STILE DI VITA START:

Informationen fUr Sport zu sicheren Bedingungen;

Erndhrungsberatung;

Psychologische Unterstitzung;

Durchfihrung von Untersuchungen und Tests beim Wohnsitz;

Zustellung der Ergebnisse an den Wohnsitz;

Lieferung von dringenden Arzneimitteln und medizinischen Artikeln an den Wohnsitz;
Lieferung des Einkaufs an den Wohnsitz;

Besorgung der Zahlungen fir Haushalts-Versorgungsdienstleistungen.

MIGLIORARE LO STILE DI VITA TRAVEL:

Allgemeine medizinische Beratung;
Krankenricktransport und Rickfihrung des Leichnams;
Ruckkehr der anderen Versicherten;

Ruckkehr mit versicherter Begleitperson;

Vorzeitige Ruckkehr;

Begleitung von Minderjahrigen auf Reisen;

Reise eines Familienmitglieds;

Kostenvorschuss fir Grundbedurfnisse;

Vorschuss einer Strafkaution.

PRENDERSI CURA START:

Entsendung eines Allgemeinarztes zum Wohnsitz;

Entsendung eines Facharztes zum Wohnsitz;

Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz;

Entsendung eines Physiotherapeuten zum Wohnsitz;

Entsendung eines Physiotherapeuten nach einer Sportverletzung zum Wohnsitz;
Entsendung eines Physiaters zum Wohnsitz;

Heimtransport nach der Entlassung;

Verlegung in eine spezialisierte Pflegeeinrichtung;

Ricktransport aus der Pflegeeinrichtung;

Second Opinion;

Care Manager;

Haushaltshilfe bei Krankenhausaufenthalt aufgrund eines Unfall oder einer Krankheit des Versicherten;
Telemonitoring;

Job Coaching.

PRENDERSI CURA START - A Vita:

Entsendung eines Allgemeinarztes zum Wohnsitz;

Entsendung eines Facharztes zum Wohnsitz;

Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz;

Entsendung eines Physiotherapeuten zum Wohnsitz;

Entsendung eines Physiotherapeuten nach einer Sportverletzung zum Wohnsitz;
Entsendung eines Physiaters zum Wohnsitz;

Heimtransport nach der Entlassung;

Verlegung in eine spezialisierte Pflegeeinrichtung;

Rucktransport aus der Pflegeeinrichtung;

Care Manager;

Integrierte hausliche Pflege nach dem Krankenhausaufenthalt bis zum Alter von 80 Jahren;
Telemonitoring;

Job Coaching.

PRENDERSI CURA FAMILY:

Phone caring fur ein alteres Familienmitglied;

Care manager flr ein alteres Familienmitglied oder behindertes Kind bei Unfall oder Krankheit des Versicherten;
Care manager bei Krankheit oder Unfall eines alteren Familienmitglieds;
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Hausliche Pflege eines &lteren Familienmitglieds oder behinderten Kindes bei Krankenhausaufenthalt wegen
Unfall oder Krankheit des Versicherten;

Telemonitoring fur ein &lteres Familienmitglied oder behindertes Kind;

Schulische Unterstitzung fur den versicherten Schiler;

Entsendung eines Babysitters/Haushaltshilfe zum Wohnsitz;

Entsendung eines Altenbetreuers zum Wohnsitz;

Psychologische Unterstlitzung fir einen Minderjahrigen bei Cybermobbing;

Begleitung des Kindes zur Schule bei Krankenhausaufenthalt eines Elternteils.

PRENDERSI CURA FAMILY - A Vita

Phone caring fur ein alteres Familienmitglied;

Care manager fir ein alteres Familienmitglied oder behindertes Kind bei Unfall oder Krankheit des Versicherten;
Care manager bei Krankheit oder Unfall eines alteren Familienmitglieds;

Hausliche Pflege eines alteren Familienmitglieds oder behinderten Kindes bei Krankenhausaufenthalt wegen
Unfall oder Krankheit des Versicherten;

Integrierte hausliche Pflege nach dem Krankenhausaufenthalt ab 80 Jahren;

Telemonitoring fir ein &lteres Familienmitglied oder behindertes Kind;

Schulische Unterstitzung fir den versicherten Schiler;

Entsendung eines Babysitters/Haushaltshilfe zum Wohnsitz;

Entsendung eines Altenbetreuers zum Wohnsitz;

Psychologische Unterstiitzung fur einen Minderjahrigen bei Cybermobbing;

Begleitung des Kindes zur Schule bei Krankenhausaufenthalt eines Elternteils.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO SALUTE E BENESSERE - FORMELN
Starbene Su misura - Starbene Tutti compresi

SERVIZI DI PREVENZIONE STARBENE
SERVIZI DI PREVENZIONE START:
Servicedienst zur Suche von Gesundheitseinrichtungen;
Welion card - Zugang zum Gesundheitsnetzwerk zu erméBigten Preisen;
Welion card - Zugang zum Zahnarzte-Netzwerk.

SERVIZI DI PREVENZIONE PLUS, das zusatzlich zu den oben genannten Leistungen Folgendes bietet:
Fernberatungsdienst;
Second Opinion.

STARBENE PREVENZIONE E ASSISTENZA
STARBENE START;
Medizinische Beratung;
Kardiologische Beratung;
Padiatrische Beratung;
Gynakologische Beratung;
Neurologische Beratung;
Entsendung eines Arztes zum Wohnsitz in Italien;
Entsendung eines Krankenwagens zum Wohnsitz in Italien;
Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz in ltalien;
Uberf[]hrung in ein Krankenhaus in ltalien;
Ruckflihrung des Leichnams;
Uberfiihrung des Leichnams ins Ausland.

STARBENE SU MISURA, das zusétzlich zu den oben genannten Leistungen von ASSISTENZA START
Folgendes bietet:

Physiotherapeutische Betreuung;

Physiotherapeutische Betreuung zwecks Rehabilitierung;

Entsendung einer Haushaltshilfe;

Vorzeitige Ruckkehr;
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Medizinische Beratung nach einer Verletzung;
Infos fur Sport zu sicheren Bedingungen.

STARBENE TUTTI COMPRESI, das zusatzlich zu den oben genannten Leistungen von ASSISTENZA START
Folgendes bietet:

Physiotherapeutische Betreuung;

Physiotherapeutische Betreuung zwecks Rehabilitierung;
Entsendung einer Haushaltshilfe;

Vorzeitige Rickkehr;

Medizinische Beratung nach Verletzungen;

Infos flir Sport zu sicheren Bedingungen;

Psychologische Unterstitzung in ltalien;

Entsendung eines Hauslehrers zum Wohnsitz in Italien;

Entsendung eines Babysitters/Haushaltshilfe zum Wohnsitz in Italien;
Entsendung einer Haushaltshilfe zum Wohnsitz in Italien;

Phone caring von Eltern im hdéheren Lebensalter.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO CUCCIOLO

ASSISTENZA CUCCIOLO START:

Tierérztliche Beratung;

Erndhrungsberatung;

Vermittlung eines Haustiersitters;

Entsendung eines Haustiersitters;

Vermittlung von Veterinarzten/Tierliniken in Italien;
Vermittlung von Tierpensionen;

Vermittlung von Hundetrainingsstellen;
Veterindrmedizinische Informationen vor Antritt einer Reise;
Infos zu haustierfreundlichen Orten.

ASSISTENZA CUCCIOLO PLUS: bietet zusé&tzlich zu den oben genannten Leistungen:
Tierarztliche Second Opinion;

Bergung des wiedergefundenen Haustieres;

Meldung von Sichtungen.

CUCCIOLO IN TOUCH: beinhaltet zuséatzlich zu den oben genannten Leistungen die Verwendung eines Tele-
matikgeréts zur Uberwachung des Hundes oder der Katze.

OPTIONEN MIT PRAMIENREDUZIERUNG
Die Option CASA IN TOUCH bewirkt die Reduzierung der Pramie fir die Versicherungsschutzarten Feuer- und
Diebstahl des Modulo CASA, mit dem sie funktional verbunden ist.

Die Option CUCCIOLO IN TOUCH bewirkt die Reduzierung der Pramie fir die Haustierhalter-Haftpflichtver-
sicherung des Modulo CUCCIOLO, mit dem sie funktional verbunden ist.

OPTIONEN GEGEN ZAHLUNG EINER ZUSATZLICHEN PRAMIE
Es gibt keine Optionen, flir die eine zusatzliche Pramie bezahlt werden muss.

Was ist NICHT versichert?

Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID Schaden bereitgestellt werden.
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Gibt es Deckungsbeschrankungen?

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO CASA

Die Unterstutzungsleistungen in Verbindung mit dem Modulo CASA kdnnen jeweils hdchstens 3 Mal pro Versi-
cherungsjahr und bis zum Erreichen des unten angegebenen Hbéchstbetrags erbracht werden.

LEISTUNG

VERSICHERUNGSSCHUTZ

ASSISTENZA CASA
START

ASSISTENZA CASA
PLUS

CASA IN TOUCH

HOCHSTBETRAG FUR ANFAHRTS- UND ARBEITSKOSTEN

Entsendung eines
Klempners fiir
Notfalleinsatze

300,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

Entsendung eines
Elektrikers fiir
Notfalleinsatze

300,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

Entsendung eines
Schliisseldienstes fiir
Notfalleinsatze

300,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

Notfalleinsatze bei
Wasserschaden: Sanie-
rung und Trocknung der
Wohnung

300,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

Entsendung
eines Glasers fiir
Notfalleinsatze

300,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

Entsendung eines
Reparaturtechnikers fiir
Haushaltsgerate inner-
halb von 24 Stunden

200,00 Euro je
Schadensfall

200,00 Euro je
Schadensfall

Entsendung eines
Heizungsinstallateurs

500,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

Entsendung eines
Rollladenmonteurs

500,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

HOCHSTBETRAG FUR FAHRZEUGMIETKOSTEN

Mébelumzug

300,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

500,00 Euro je
Schadensfall

HOCHSTBETRAG FUR UMZUGSKOSTEN

Umzug 300,00 Euro je 500,00 Euro je 500,00 Euro je
Schadensfall Schadensfall Schadensfall

HOCHSTBETRAG
Entsendung einer 300,00 Euro je 500,00 Euro je 500,00 Euro je
Aufsichtsperson Schadensfall Schadensfall Schadensfall

Hotelkosten

300,00 Euro je
Schadensfall/Familie

500,00 Euro je
Schadensfall/Familie

500,00 Euro je
Schadensfall/Familie

Ergé&nzendes VID - Immagina Adesso -
Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA

Seite 6 von 16




VERSICHERUNGSSCHUTZ

ASSISTENZA CASA

LEISTUNG START

ASSISTENZA CASA
PLUS

CASA IN TOUCH

HOCHSTBETRAG FUR ANFAHRTS- UND ARBEITSKOSTEN

300,00 Euro
je Schadensfall/Familie

Reinigungsunternehmen

500,00 Euro
je Schadensfall/Familie

500,00 Euro
je Schadensfall/Familie

300,00 Euro
je Schadensfall

Vorzeitige Riickkehr des
Versicherten von einer
Reise

500,00 Euro
je Schadensfall

500,00 Euro
je Schadensfall

Entsendung einer
Haushaltshilfe

Hoéchstens 12 Stunden
im Rahmen von héchstens
3 Tagen

Hochstens 12 Stunden
im Rahmen von héchstens
3 Tagen

Psychologische
Unterstiitzung

600,00 Euro je Schadens-
fall und Jahr Héchstens
6 Behandlungstermine

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO ARMONIA

Die Unterstutzungsleistungen in Verbindung mit dem Modulo ARMONIA kdnnen jeweils héchstens 3 Mal pro
Versicherungsjahr erbracht werden, und fir die unten aufgeflihrten Leistungen gelten auBerdem die folgenden

zusétzlichen besonderen Obergrenzen.

LEISTUNG

BESONDERE OBERGRENZEN

Unterstiitzung bei der Entfernung
von Computerviren und Malware

kann ausschlieBlich in Italien auf digitalen Geréaten fur
den eigenen/privaten Gebrauch erbracht werden.

Wiederherstellung/Léschung von Computerdaten

1 Ereignis pro Versicherungsjahr

Psychologische Unterstilitzung in Italien

Hdchstens 3 Behandlungstermine pro Versicherungsjahr

Psychologische Unterstiitzung fiir Minderjahrige
in Italien

Hdéchstens 3 Behandlungstermine pro Versicherungsjahr

Zurverfiigungstellung eines Dolmetschers im
Ausland

Hochstens 8 Arbeitsstunden

Bargeldvorschuss fiir Grundbediirfnisse

Hoéchstens 500,00 Euro je Schadensfall in Italien
Hoéchstens 1.000,00 Euro je Schadensfall im Ausland

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO SALUTE E BENESSERE - FORMEL

Benessere
FARE PREVENZIONE START

Die Unterstutzungsleistungen gemaB dem Versicherungsschutz FARE PREVENZIONE START kdnnen jeweils
héchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr erbracht werden. Darlber hinaus gelten fir die nachstehend aufge-
fihrten Leistungen die folgenden besonderen Obergrenzen.

LEISTUNG

BESONDERE OBERGRENZEN

Suche und Entsendung einer Haushaltshilfe

Die Kosten flr die Leistung werden von der Orga-
nisationsstelle bis zu 5 Stunden pro Schadensfall
getragen, die in héchstens 5 Tagen nutzbar sind.

Entsendung eines Arztes

Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr
und an Feiertagen in Anspruch genommen werden.

Ergé&nzendes VID - Immagina Adesso -
Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA

Seite 7 von 16



Entsendung eines Krankenwagens Die Leistung kann bis zu einer Gesamtentfernung von
héchstens 200 km insgesamt (Hin- und Ruckfahrt) in
Anspruch genommen werden.

Fir den 24-Stunden-Fernberatungsdienst tragt die Gesellschaft fir die Gesamtheit aller Versicherten héchs-
tens die Kosten von insgesamt 5 Beratungen pro Versicherungsjahr.

FARE PREVENZIONE CHECK UP

Fur die Praventionsprogramme im Rahmen der Versicherungsschutzart Fare Prevenzione Check up, die in
Ermangelung von Vertragsgebundenen Medizinischen Einrichtungen in der Wohnprovinz gegen Kostenerstat-
tung in nicht vertragsgebundenen medizinischen Einrichtungen durchgefiihrt werden, gelten die folgenden
Hochstbetrage.

Check up Start: Ungedeckter Schaden 25% mit einer Obergrenze von
250,00 Euro

Check up Top Ungedeckter Schaden 25% mit einer Obergrenze von
400,00 Euro

Check up Top - A Vita Ungedeckter Schaden 25% mit einer Obergrenze von
500,00 Euro

MIGLIORARE LO STILE DI VITA START
Die Leistung Psychologische Unterstiitzung kann héchstens 6 Mal mit einer Obergrenze von 1.000,00 Euro
pro Jahr erbracht werden.

Die Ubrigen Unterstitzungsleistungen im Rahmen des Versicherungsschutzes Migliorare lo stile di vita Start
kénnen hochstens 3 Mal pro Versicherungsjahr erbracht werden. Darlber hinaus gelten fir die nachstehend
aufgeflhrten Leistungen die folgenden besonderen Obergrenzen.

LEISTUNG BESONDERE OBERGRENZEN

Erndhrungsberatung Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9.00 bis
18.00 Uhr (auBer an Feiertagen unter der Woche) in
Anspruch genommen werden

Lieferung von dringenden Arzneimitteln und Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9.00 bis
medizinischen Artikeln an den Wohnsitz 18.00 Uhr (auBer an Feiertagen unter der Woche) in
Anspruch genommen werden

Lieferung des Einkaufs an den Wohnsitz Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9.00 bis
18.00 Uhr (auBer an Feiertagen unter der Woche) in
Anspruch genommen werden

Bis zu 50,00 Euro je Schadensfall

Die Kosten fur gekaufte Lebensmittel gehen zu Lasten
des Versicherten

Besorgung der Zahlungen fiir Hoéchstens 10 Stunden je Schadensfall
Haushalts-Versorgungsdienstleistungen

MIGLIORARE LO STILE DI VITA TRAVEL:
Die Leistung Allgemeine medizinische Beratung unterliegt nicht den Héchstgrenzen pro Versicherungsjahr.

Die anderen Leistungen im Rahmen des Versicherungsschutzes Migliorare lo stile di vita Travel kbnnen jeweils
hdochstens 3 Mal pro Versicherungsjahr erbracht werden. Darlber hinaus gelten fir die nachstehend aufge-
fihrten Leistungen die folgenden besonderen Obergrenzen.
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LEISTUNG BESONDERE OBERGRENZEN

Riicktransport der anderen Versicherten Bis zu 210,00 Euro fur die Rickreise aus ltalien, der
Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt

Bis zu 420,00 Euro fur die Rickreise aus dem Ausland

Riicktransport mit versicherter Begleitperson Bis zu 210,00 Euro fur die Rickreise aus ltalien, der
Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt

Bis zu 420,00 Euro fir die Rickreise aus dem Ausland

Reise eines Familienmitglieds Bis zu 250,00 Euro
Kostenvorschuss fiir Grundbediirfnisse Bis zu 500,00 Euro
Vorschuss einer Strafkaution Bis zu 5.000,00 Euro

PRENDERSI CURA START

Fur die Leistung Job-Coaching gelten die folgenden besonderen Obergrenzen:
- Der Kurs hat eine Héchstdauer von 4 Monaten;

- Es sind héchstens 6 Lektionen zu je 1 Stunde vorgesehen.

Die anderen Unterstiitzungsleistungen im Rahmen des Versicherungsschutzes Prendersi cura Start kdnnen
jeweils hochstens 3 Mal pro Versicherungsjahr erbracht werden; auBerdem gelten fiir die unten aufgefiihrten
Leistungen die folgenden zuséatzlichen besonderen Obergrenzen.

LEISTUNG BESONDERE OBERGRENZEN

Entsendung eines Allgemeinarztes zum Wohnsitz |Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr
und an Feiertagen in Anspruch genommen werden.

Entsendung eines Facharztes zum Wohnsitz Hdéchstens 1 Hausbesuch je Schadensfall

Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz |H6chstens 15 Stunden je Schadensfall

Entsendung eines Physiotherapeuten zum Hochstens 5 Behandlungstermine je Schadensfall
Wohnsitz

Entsendung eines Physiotherapeuten nach einer |H&chstens 10 Behandlungstermine
Sportverletzung zum Wohnsitz

Heimtransport nach der Entlassung Obergrenze von 300 km Hin- und Ruckfahrt fir den
Krankenwagen Bis zu 150,00 Euro fiir das Taxi

Riicktransport aus der Pflegeeinrichtung Die Leistung gilt fir eine Entfernung ab mehr als 50 km
vom Wohnort des Versicherten

Haushaltshilfe bei Krankenhausaufenthalt Mit einer Obergrenze von 5 Tagen fir einen Kranken-
aufgrund eines Unfall oder einer Krankheit des hausaufenthalt ohne Operation und 10 Tagen fur einen
Versicherten Krankenhausaufenthalt mit Operation
Telemonitoring Hochstens fir 15 Tage

Der Servicedienst Second Opinion umfasst ein arztliches Gutachten pro Versichertem und pro Versicherungs-
jahr und wird flr Versicherte, die alter als 15 Jahre sind, angeboten.

PRENDERSI CURA START - AVITA

Fir die Leistung Job-Coaching gelten die folgenden besonderen Obergrenzen:
- Der Kurs hat eine H6chstdauer von 4 Monaten;

- Es sind hdchstens 6 Sitzungen zu je 1 Stunde vorgesehen.

Die Gbrigen Unterstitzungsleistungen der Versicherungsschutzart Prendersi Cura Start - A Vita kénnen jeweils
héchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr erbracht werden. Darliber hinaus gelten flir die nachstehend aufge-
fihrten Leistungen die folgenden besonderen Obergrenzen.
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LEISTUNG

BESONDERE OBERGRENZEN

Entsendung eines Allgemeinarztes zum Wohnsitz

Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr
und an Feiertagen in Anspruch genommen werden.

Entsendung eines Facharztes zum Wohnsitz

Hoéchstens 1 Hausbesuch je Schadensfall

Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz

Hoéchstens 5 Stunden je Schadensfall

Entsendung eines Physiotherapeuten zum
Wohnsitz

Hoéchstens 5 Behandlungstermine je Schadensfall

Entsendung eines Physiotherapeuten nach einer
Sportverletzung zum Wohnsitz

Hoéchstens 10 Behandlungstermine

Entsendung eines Physiaters zum Wohnsitz

Hoéchstens 1 Anfahrt je Schadensfall.

Heimtransport nach der Entlassung

Obergrenze von 300 km Hin- und Ruckfahrt fir den
Krankenwagen Bis zu 150,00 Euro fiir das Taxi

Riicktransport aus der Pflegeeinrichtung

Die Leistung gilt fir eine Entfernung ab mehr als 50 km
vom Wohnort des Versicherten

Integrierte hausliche Pflege nach dem Kranken-
hausaufenthalt bis zum Alter von 80 Jahren

Hdéchstens fur 30 Tage

Telemonitoring

Hdchstens 15 Tage nach Entlassung aus der Pflege-
einrichtung.

Der Servicedienst Second Opinion umfasst ein arztliches Gutachten pro Versicherten und Versicherungsjahr.

PRENDERSI CURA FAMILY

Die Leistungen der Versicherungsschutzart Prendersi Cura Family kdnnen jeweils hdchstens 3 Mal pro Versi-
cherungsjahr in Anspruch genommen werden. Dartber hinaus gelten fir die nachstehend aufgefihrten Leis-

tungen die folgenden besonderen Obergrenzen.

LEISTUNG

BESONDERE OBERGRENZEN

Care Manager fiir ein dlteres Familienmitglied
oder behindertes Kind bei Unfall oder Krankheit
des Versicherten

Die Leistung wird erbracht:

Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 nur einmal pro
Versicherungszeitraum fir eine Person, die unter die
Definition eines alteren Familienmitglieds oder eines
behinderten Kindes fallt

Care manager bei Krankheit oder Unfall eines
alteren Familienmitglieds

Die Leistung wird erbracht:

Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr einmal pro
Versicherungszeitraum fir nur eine Person unter den
Personen, die unter die Definition des alteren Fami-
lienmitglieds fallen

Héausliche Pflege fiir ein alteres Familienmitglied
oder ein behindertes Kind bei Krankenhausauf-
enthalt aufgrund von Unfall oder Krankheit des
Versicherten

Die Leistung wird bis zu folgenden Obergrenzen ge-
wéhrt:

5 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt ohne Ope-
ration des Versicherten

10 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt mit Opera-
tion des Versicherten Die Tage missen zusammen-
h&ngend sein und sind nicht teilbar

Telemonitoring fiir ein alteres Familienmitglied
oder ein behindertes Kind

Hdéchstens fur 15 Tage
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LEISTUNG

BESONDERE OBERGRENZEN

Schulische Unterstiitzung fiir den versicherten
Schiiler

Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Hoéchstens 7 Stunden in 4 Wochen, sie kénnen in
Anspruch genommen werden von 9.00 bis 18.00 Uhr.

(wenn die Organisationsstelle den Lehrer nicht stellen
kann, werden die Kosten bis zu 300,00 Euro erstattet)

Entsendung eines Babysitters/einer Haushalts-
hilfe zum Wohnsitz

Hochstens 5 Stunden je Schadensfall, sie kénnen an
héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem
Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Babysitter/Familienhelfer zu den mit der
Organisationsstelle vereinbarten gtinstigen Bedin-
gungen abgerechnet

Entsendung eines Altenbetreuers zum Wohnsitz

Hbéchstens 5 Stunden je Schadensfall, kénnen an
héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem Versi-
cherten und dem von der Organisationsstelle entsandten
Altenbetreuer zu den mit der Organisationsstelle verein-
barten glnstigen Bedingungen abgerechnet.

Psychologische Unterstiitzung fiir einen Minder-
jahrigen bei Cybermobbing

Hbéchstens 6 Behandlungstermine

Begleitung des Kindes zur Schule wegen eines
Krankenhausaufenthalts der Eltern

Hoéchstens 5 Transporte (Hin- und Rickfahrt)

Sollte es nicht méglich sein, einen Transport zu organi-
sieren, erstattet die Organisationsstelle mit ihrer vorab
einzuholenden Genehmigung die dem Versicherten
entstandenen Kosten bis zu einem Hoéchstbetrag von
50,00 Euro pro Einzeltransport.

PRENDERSI CURA FAMILY - A VITA

Die Leistungen des Versicherungsschutzes Prendersi Cura Family - A Vita kdnnen jeweils hdochstens 3 Mal
pro Versicherungsjahr in Anspruch genommen werden. Darlber hinaus gelten fir die unten aufgefuhrten Leis-
tungen die folgenden besonderen zusétzlichen Einschrankungen.

LEISTUNG

BESONDERE OBERGRENZEN

Care Manager fiir ein dlteres Familienmitglied
oder behindertes Kind bei Unfall oder Krankheit
des Versicherten

Die Leistung wird erbracht:

Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 nur einmal pro
Versicherungszeitraum fir eine Person, die unter die
Definition eines alteren Familienmitglieds oder eines
behinderten Kindes fallt

Care manager bei Krankheit oder Unfall eines
alteren Familienmitglieds

Die Leistung wird erbracht:

Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 nur einmal pro
Versicherungszeitraum fir eine Person, die unter die
Definition eines &dlteren Familienmitglieds fallt.

Héausliche Pflege eines dlteren Familienmitglieds
oder behinderten Kindes bei Krankenhaus-
aufenthalt wegen Unfall oder Krankheit des
Versicherten

Die Leistung wird bis zu folgenden Obergrenzen ge-
wahrt:

5 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt ohne Ope-
ration des Versicherten

10 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt mit Opera-
tion des Versicherten Die Tage missen zusammenhén-
gend sein und sind nicht teilbar.
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LEISTUNG

BESONDERE OBERGRENZEN

Integrierte hdusliche Pflege nach dem Kranken-
hausaufenthalt bis zum Alter von 80 Jahren

Hdéchstens fir 30 Tage

Telemonitoring fiir ein alteres Familienmitglied
oder ein behindertes Kind

Hoéchstens fur 15 Tage

Schulische Unterstiitzung fiir den versicherten
Schiiler

Hoéchstens 7 Stunden in 4 Wochen, sie kénnen in
Anspruch genommen werden von 9.00 bis 18.00 Uhr.

(wenn die Organisationsstelle den Lehrer nicht stellen
kann, werden die Kosten bis zu 300,00 Euro erstattet)

Entsendung eines Babysitters/einer Haushalts-
hilfe zum Wohnsitz

Hochstens 5 Stunden je Schadensfall, kénnen an
héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem
Versicherten und dem von der entsandten Babysitter
zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten glins-
tigen Organisationsstelle Bedingungen abgerechnet.

Entsendung eines Altenbetreuers zum Wohnsitz

Hoéchstens 5 Stunden je Schadensfall, kénnen an
héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem
Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Babysitter zu den mit der Organisationsstelle
vereinbarten gunstigen Bedingungen abgerechnet.

Psychologische Unterstiitzung fiir einen Minder-
jahrigen bei Cybermobbing

Hdéchstens 6 Behandlungstermine

Begleitung des Kindes zur Schule wegen eines
Krankenhausaufenthalts der Eltern

Hochstens 5 Transporte (Hin- und Rickfahrt)

Sollte es nicht méglich sein, einen Transport zu organi-
sieren, erstattet die Organisationsstelle mit ihrer vorab
einzuholenden Genehmigung die dem Versicherten
entstandenen Kosten bis zu einem Héchstbetrag von
50,00 Euro pro Einzeltransport.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO SALUTE E BENESSERE -

FORMELN Starbene Su misura - Starbene Tutti compresi

SERVIZI DI PREVENZIONE STARBENE

Fir die nachgehend aufgefiihrten Servicedienste gelten die folgenden Einschrankungen.

STARBENE START

STARBENE PLUS

SERVIZIO

OBERGRENZEN

Fernberatungsdienst

Die Gesellschaft tragt hdchstens

3 Beratungen pro Versicherungsjahr fur die Gesamt-
heit aller Versicherten

Second Opinion -

1 Gutachten pro Versicherungsjahr

PREVENZIONE E ASSISTENZA STARBENE

Die Leistungen kdnnen jeweils héchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr erbracht werden. Darlber hinaus gelten
fur die Leistungen die nachstehend zusammengefassten besonderen Obergrenzen.
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LEISTUNG

STARBENE START

STARBENE SU MISURA

STARBENE TUTTI
COMPRESI

BESONDERE OBERGRENZEN

Entsendung eines
Krankenwagens zum
Wohnsitz in Italien

Die Gesellschaft Uber-
nimmt die Transportkosten
bis zu einem Betrag von
250,00 Euro je Schadens-
fall und 500,00 Euro pro
Versicherungsjahr

Die Gesellschaft Uber-
nimmt die Transportkosten
bis zu einem Betrag von
250,00 Euro je Schadens-
fall und 500,00 Euro pro
Versicherungsjahr.

Die Gesellschaft Uber-
nimmt die Transportkosten
bis zu einem Betrag von
250,00 Euro je Schadens-
fall und 500,00 Euro pro
Versicherungsjahr.

Entsendung eines
Krankenpflegers zum
Wohnsitz in Italien

Hochstens 5
Behandlungstermine.

Hbchstens 5
Behandlungstermine.

Hoéchstens 5
Behandlungstermine.

Riickfiihrung des
Leichnams

Die Gesellschaft tragt die
Kosten bis zu einer Héhe
von 5.000,00 Euro je Scha-
densfall.

Die Gesellschaft tragt die
Kosten bis zu einer Héhe
von 5.000,00 Euro je Scha-
densfall.

Die Gesellschaft tragt die
Kosten bis zu einer Hohe
von 5.000,00 Euro je Scha-
densfall.

Uberfiihrung des Leich-
nams ins Ausland

Die Gesellschaft tragt die
Kosten bis zu einem Be-
trag von 10.000,00 Euro je
Schadensfall.

Die Gesellschaft tragt die
Kosten bis zu einem Be-
trag von 10.000,00 Euro je
Schadensfall.

Die Gesellschaft tragt die
Kosten bis zu einem Be-
trag von 10.000,00 Euro je
Schadensfall.

Physiotherapeutische
Betreuung

Hochstens 5 Behandlungs-
termine

Hoéchstens 5 Behandlungs-
termine

Physiotherapeutische
Betreuung zwecks
Rehabilitierung

Hochstens 5 Behandlungs-
termine

Hochstens 5 Behandlungs-
termine

Entsendung einer
Haushaltshilfe

Hoéchstens 8 Stunden

Ho6chstens 8 Stunden

Vorzeitige Riickkehr

Hochstens 200,00 Euro aus
Italien H6chstens

300,00 Euro aus dem Ausland

Hoéchstens 200,00 Euro aus
Italien Héchstens

300,00 Euro aus dem Ausland

Psychologische Unter-
stitzung in Italien

Hdéchstens 5 Behand-
lungstermine pro Versiche-
rungsjahr

Entsendung eines Haus-
lehrers zum Wohnsitz in
Italien

Hoéchstens 5 Stunden pro
Versicherungsjahr

Entsendung eines
Babysitters/einer Haus-
haltshilfe zum Wohnsitz
in Italien

Hoéchstens 8 Stunden je
Schadensfall

Entsendung einer Haus-
haltshilfe in Italien

Hoéchstens 8 Stunden je
Schadensfall

Phone caring von Eltern
im hoheren Lebensalter

Hoéchstens 30 Tage

Ergénzendes VID - Immagina Adesso -
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PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO CUCCIOLO

Die Leistungen von Prevenzione e Assistenza in Verbindung mit dem Modulo CUCCIOLO kénnen jeweils
hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr erbracht werden.

Fir die Leistung Entsendung eines Haustiersitters Gbernimmt die Organisationsstelle das Honorar des
Haustiersitters fir 1 Stunde pro Tag bis zu einer Obergrenze von 5 Tagen. Fiir die Leistung Bergung des
wiedergefundenen Haustieres ist ein Hochstbetrag von 75,00 Euro je Schadensfall fir die Transportkosten

festgelegt.

Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Schadensmeldung:

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEN MODULEN CASA,
ARMONIA, SALUTE E BENESSERE SOWIE CUCCIOLO

Um die Leistungen und Servicedienste von Prevenzione e Assistenza in Anspruch
nehmen zu kdnnen, muss der Versicherte die in den jeweiligen Abschnitten der
Versicherungsbedingungen angegebenen Telefonnummern anrufen und die dort
aufgeflhrten Daten angeben oder sie gegebenenfalls direkt digital aktivieren (App.
My Generali und der eigene Kundenbereich auf der Website Generali.it).

Alle Unterstitzungsleistungen werden ausschlieBlich nach Aktivierung der Organi-
sationsstelle von Europ Assistance erbracht, und der Schadensfall entspricht dem
einzigen Umstand oder Ereignis, das den Antrag auslost.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO SALUTE
E BENESSERE:

Um die Servicedienste Second-Opinion, den Fernberatungsdienst und den
24-Stunden-Fernberatungsdienst in Anspruch zu nehmen, muss sich der Versi-
cherte an die Einsatzzentrale von GENERALI WELION S.C.A.R.L. wenden; der
Versicherte kann den Fernberatungsdienst und den 24-Stunden-Fernberatungs-
dienst auch Uber seinen persénlichen Bereich auf der Website Generali.it oder
Uber die App MyGenerali aktivieren.

Um die Gesundheitsprédventionsprogramme des Abschnittes FARE PREVENZIONE
CHECK UP im Rahmen der direkten/vertragsgebundenen Unterstltzung in
Anspruch nehmen zu kdnnen, muss sich der Versicherte mindestens 30 Tage vor
Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die Leistung erbracht werden kann, mit
der Einsatzzentrale in Verbindung setzen oder seinen persdnlichen Bereich auf der
Website von Generali oder die App MyGenerali nutzen.

Was ist im Schadensfall
zu tun?

Direkte/vertragsgebundene Unterstiitzung:

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO SALUTE
E BENESSERE - FORMEL Benessere:

Der Versicherte kann die direkte Zahlung der Kosten fiir die Gesundheitspra-
ventionsprogramme des Abschnittes FARE PREVENZIONE CHECK UP durch die
Gesellschaft in Anspruch nehmen, indem er sich an die Vertragsgebundenen
Medizinischen Einrichtungen wendet, nachdem er die Einsatzzentrale in der in den
Versicherungsbedingungen angegebenen Weise aktiviert hat.

Die Liste der medizinischen Einrichtungen, die zu den Vertragsgebundenen Medi-
zinischen Einrichtungen gehdéren, finden Sie unter www.generali.it.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEN MODULEN CASA
UND CUCCIOLO

Fir die Versicherungsschutzarten Casa In Touch und Cucciolo In Touch greift
die Gesellschaft auf ein/mehrere Partnerunternehmen zurlick, das/die Uber eine
technologische Plattform, die rund um die Uhr und an jedem Tag des Jahres in
Betrieb ist, die vom Kit in Touch generierten Alarmsignale empfangt/empfangen,
dem Versicherten spezifische Alerts sendet/senden und den fir die Bearbeitung
der Alarmmeldung erforderlichen Datenfluss an Europ Assistance Italia S.p.A.
Ubermittelt/Ubermitteln;
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Was ist im Schadensfall
zu tun?

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO SALUTE
E BENESSERE

Die Verwaltung der Servicedienste Second-Opinion, des Fernberatungsdienstes,
des 24-Stunden-Fernberatungsdienstes und der direkten/vertragsgebundenen
Unterstltzung fur die Praventionsprogramme - FARE PREVENZIONE CHECK UP,
ist der GENERALI WELION S.C.A.R.L. anvertraut, deren Kontaktdaten in den
Versicherungsbedingungen angegeben sind.

Verwaltung durch andere Unternehmen:

TELEFONISCHE RECHTSBERATUNG (Pronto Avvocato)

Die Verwaltung des Telefonischen Rechtsberatungsdienstes ist der D.A.S. Auto-
mobilistica Sinistri S.p.A. anvertraut, deren Kontaktdaten und Telefonnummern in
dem entsprechenden Abschnitt der Versicherungsbedingungen angegeben sind.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEN MODULEN CASA,
ARMONIA, SALUTE E BENESSERE SOWIE CUCCIOLO:

Mit der Verwaltung der Unterstutzung fur Schadensfalle ist Europ Assistance Italia
S.p.A. betraut, deren Kontaktdaten und Telefonnummern in den entsprechenden
Abschnitten der Versicherungsbedingungen bereitgestellt werden.

Verjahrung: alle Anspriiche aus dem Vertrag verjghren gemaBn Artikel 2952 ital.
Zivilgesetzbuch innerhalb von zwei Jahren ab dem Tag, an dem das den Anspruch
begrindende Ereignis eingetreten ist, mit Ausnahme des Anspruchs auf Zahlung
der Pramienraten (der in einem Jahr ab den einzelnen Falligkeitsterminen verjahrt).

Unrichtige Aussagen
oder Verschweigen

Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID Schaden bereitgestellt
werden.

Verpflichtungen des
Unternehmens

Die Ausiibung des Widerrufsrechts wegen Sinneswandels bewirkt die Unwirksam-
keit aller etwaigen bereits vorgebrachten Schadensmeldungen.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Pramie

Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID Schaden bereitgestellt
werden.

Erstattung

Wurde der Vertrag vollstédndig mittels Fernkommunikationstechnik abgesetzt,
so erstattet die Gesellschaft, wenn der Versicherungsnehmer sein Widerrufs-
recht auslibt, die gezahlte Pramie abzlglich Steuern innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang der Widerrufserklarung.

Im Falle eines Erldschens des Versicherungsschutzarten infolge des Ricktritts
wegen eines Schadensfalls von dem verbundenen Modul hat der Versicherungs-
nehmer innerhalb von 15 Tagen ab dem Datum des Wirksamwerdens des Rucktritts
das Recht auf Rickerstattung der bezahlten und nicht in Anspruch genommenen
Pramie, abziglich der Steuern.

m Wann beginnt und endet die Deckung?

Dauer

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN VERBINDUNG MIT DEM MODULO SALUTE
E BENESSERE - FORMEL Benessere:

FARE PREVENZIONE CHECK UP

Der Versicherte kann dies folgendermaBen durchfihren:

- das erste Praventionsprogramm in dem Versicherungsjahr, das auf das Datum
der Aktivierung des Versicherungsschutzes folgt;

- weitere Praventionsprogramme im zweiten Versicherungsjahr, das auf das Jahr
folgt, in dem er das vorherige Programm durchflihren konnte.
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Es ist nicht mdglich, den Versicherungsschutz wéhrend der Vertragslaufzeit

Aussetzun
9 auszusetzen.

[‘] Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Widerrufsrecht wegen Wurde der Vertrag vollstandig mittels Fernkommunikationstechnik abgesetzt, kann
Sinneswandels nach der Versicherungsnehmer innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss durch eine
Vertragsschluss schriftliche Mitteilung, die an die Agentur, der die Police zugewiesen wurde, oder
an die Gesellschaft per Einschreiben mit Rickschein oder Zertifizierter E-Mail
(Posta Elettronica Certificata, PEC) zu richten ist, vom Vertrag zurlcktreten.

Riickgangigmachung Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die im VID Schaden bereitgestellt
des Vertrags werden.

Lﬁ‘g An wen richtet sich dieses Produkt?

Das Modul Immagina Adesso - PREVENZIONE E ASSISTENZA richtet sich an die Zielkunden, die unter Bezug-
nahme auf die einzelnen Module, aus denen es zusammengesetzt ist, identifiziert und in den entsprechenden
Erganzenden VID detailliert beschrieben werden. Das Modul richtet sich an einen Kunden, der Bedarf an Hilfe
und Unterstltzung geduBert hat.

. Welche Kosten kommen auf mich zu?

Die Vermittler erhalten fir den Verkauf dieser Versicherung im Durchschnitt 22,30 % der vom Versicherungs-
nehmer bezahlten steuerpflichtigen Pramie als provisionsartige Vergitung.

WIE KANN ICH BESCHWERDEN EINREICHEN UND STREITIGKEITEN BEILEGEN

Es gibt keine weiteren Informationen als jene, die bereits im Ergdnzenden VID des Modulo Generale bereit-
gestellt werden.

HINWEIS: FUR DIESEN VERTRAG STELLT DIE GESELLSCHAFT EINEN DEM VERSICHERUNGSNEHMER
VORBEHALTENEN EIGENEN INTERNETBEREICH BEREIT (SOG. HOME INSURANCE). DESHALB
KONNEN SIE SICH NACH VERTRAGSSCHLUSS IN DIESEN BEREICH BEGEBEN UND DEN VERTRAG
DORT TELEMATISCH VERWALTEN.
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MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Aufbau des Moduls

Das Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA ist ein Bestandteil des Immagina Adesso Versicherungsver-
trages und enthélt die Besonderen Bedingungen der folgenden Versicherungsschutzarten:

- Pronto Avvocato

- Versicherungsschutzarten und Servicedienste von Prevenzione e Assistenza

Die Versicherungsschutzarten sind wirksam, wenn sie in der Police aufgefiihrt sind und wenn die
entsprechende Pramie bezahlt wurde.

Die Besonderen Bedingungen bestehen ihrerseits aus:
- den Begriffsbestimmungen;

- den spezifischen Regeln fir die einzelnen aktivierten Versicherungsschutzarten und Servicedienste, die die
besondere Regelung dieser Versicherungsschutzarten und Servicediensten enthalten;

- die Gemeinsamen Bestimmungen, die die gemeinsamen Regeln fur alle aktivierten Versicherungsschutzarten
und Servicedienste enthalten.

BESONDERE BEDINGUNGEN - BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

In den Besonderen Bedingungen dieses Moduls haben die folgenden Begriffe die hier angegebene Bedeutung:

Alert Eine Benachrichtigung per SMS oder E-Mail, die von der Plattform Digitale Sicuro.com
versendet wird und den Versicherten Uber einen vorliegenden Risikograd im Zusam-
menhang mit seinen personenbezogenen Daten und Bilddaten informiert.

Allgemeine Abonne- Die Allgemeinen Abonnementbedingungen der Servicedienste ,Casa in Touch® und/
mentbedingungen oder ,Cucciolo in Touch®“ von Generali Jeniot S.p.A..

Cybermobbing Es handelt sich um eine Art von kontinuierlichen, wiederholten, offensiven und syste-
matischen Cyberangriffen, die mit Hilfsmitteln des Internets durchgefiihrt werden.

DAS D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. mit Sitz in Via Enrico Fermi 9/B -37135
Verona - Gebuhrenfreie Nummer 800 880 880 - Fax 045/8351023.

Digitaler Apparat Tatigkeiten zur Wiederherstellung oder Neukonfiguration der Funktionsfdhigkeit
des digitalen Apparats aufgrund eines Defekts oder einer Funktionsstdérung, die die
Nutzung des Gerats beeintrachtigt; Funktionsstérungen aufgrund von Unbeabsich-
tigter Beschadigung sind ausgeschlossen.

Einsatzzentrale Eine Stelle, verwaltet von GENERALI WELION S.C.A.R.L. mit Sitz in Triest, Via Machia-
velli 4, PLZ 34132, Stammkapital Euro 10.000,00, voll einbezahlt, eingetragen im Handels-
register von Julisch Venetien mit der USt.-Nr. 01202150320, die der Generali-Gruppe
angehdrt und der Leitung und Koordinierung der Gesellschaft unterliegt, die aktiv ist
von Montag bis Freitag von 08:00 bis 22:00 Uhr und samstags von 08:00 bis 14:00 Uhr
(ausgenommen Feiertage), die sich aufgrund einer besonderen Vereinbarung mit dem
Versicherten, fir den der jeweilige Versicherungsschutz gilt, in Verbindung setzt, um
im Namen und auf Kosten der Gesellschaft die vertraglich zugesicherten Praventions-
und Beratungsleistungen sowie die medizinischen Leistungen zu organisieren und zu
erbringen, und zwar in den Féallen, mit den Methoden und im Rahmen der verschiedenen
im Vertrag vorgesehenen Beschrdnkungen, indem sie sich Dritter bedient, die fir die in
den Versicherungsbedingungen angegebenen Servicedienste rund um die Uhr einsatz-
bereit sind und in bestimmten Féllen auch arztliches Personal einsetzen.

Geréat Cucciolo Technologisches Geréat mit der Bezeichnung ,,selbstinstallierendes Geolokalisierungs-
in Touch halsband®, das gemaB der Europaischen Richtlinie RED:2014/53/EU typgeprtft ist und
aus einer zentralen Einheit besteht, die am Halsband des Tieres anzubringen ist.
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Haustier

Kit Casa In Touch

Krankenhausaufent-
halt

Leistungen

Organisationsstelle

Pflegeeinrichtung

Rechtswidrige
Handlung

Schadensfall

Unbeabsichtigte
Beschadigung

Unfall

Unfall des Tieres

Der Hund oder die Katze im Besitz des Versicherungsnehmers/Versicherten.

Kit von elektronischen Geraten mit der Bezeichnung ,Kit Casa In Touch®, das gemaB
der europdischen Richtlinie RED:2014/53/EU, typgeprift ist, bestehend aus einer
Zentraleinheit, einer Ruftaste, einem integrierten Freisprechmodul, einer integrierten
SIM-Karte, einem Stromabkopplungssensor, einem Sensor zur Erkennung von Strom-
spitzen, einer Backup-Batterie, einem Tir-/Fensterdéffnungssensor, einem Uber-
schwemmungssensor, einer Kamera, einem Rauchsensor, mit dem Informationen von
den Sensoren erhoben und Alarmereignisse an die Organisationsstelle sowie an die
siImmagina Casa“-App gesendet werden.

Stationédrer Aufenthalt in einer Pflegeeinrichtung, auch als Tagesklinik.

Die zu Gunsten des Versicherten erbrachten Unterstitzungsleistungen. Diese Leis-
tungen werden Uber die im Namen der Gesellschaft handelnde Organisationsstelle
erbracht.

EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. mit Sitz in Assiago Milano (Provinz Mailand (Ml)),
Via del Mulino 4 - Steuernummer 80039790151, USt.-Nr. 01333550323, einge-
tragen im Handelsregister von Mailand REA [Repertorio Economico Amministra-
tivo, Verzeichnis der Wirtschafts-und Verwaltungsdaten] 754519 und in Abschnitt |
des Registers der Versicherungs- und Rickversicherungsgesellschaften unter Nr.
1.00108, eine Gesellschaft der Generali-Gruppe, die im Register der Versicherungs-
gruppen eingetragen ist, und die tber Fiihrungskréfte, Personal (Arzte, Techniker,
ausfiihrendes Personal), Ausriistungen und (zentrale sowie dezentrale) Einrichtungen
verfligt, rund um die Uhr und an jedem Tag des Jahres tatig ist und aufgrund einer
besonderen Vereinbarung im Namen der Gesellschaft den Kontakt mit dem Versi-
cherungsnehmer herstellt sowie die Organisation und die Erbringung der Leistungen
im Rahmen der verschiedenen im Vertrag festgelegten Beschrdnkungen und auf
Kosten der Gesellschaft ibernimmt.

Ein ordnungsgeméB fir die Erbringung von Krankenhausbehandlungen zugelassenes
offentliches Krankenhaus, eine Klinik oder Pflegeeinrichtung, unabhangig davon,
ob es/sie mit dem staatlichen Gesundheitsdienst vertragsgebunden oder privat
ist. Ausgenommen sind Kureinrichtungen, Erholungs- und Genesungsheime sowie
Kliniken fur didtetische und asthetische Zwecke.

Jede Handlung, die gegen die Regeln der Rechtsordnung verstd8t, mit Ausnahme von
Vertragsverletzungen.

Der einzelne Vorfall oder das einzelne Ereignis, das wahrend der Laufzeit der Versi-
cherung eintreten kann, das den Antrag des Versicherten auf Unterstltzung ausldst
und das vom Versicherungsschutz gedeckt ist.

Schéaden, die unmittelbar durch &uBere Einwirkungen wie Stirze oder StéBe verur-
sacht werden und die Funktionsfahigkeit des digitalen Apparats beeintrachtigen.

Ein Ereignis, das auf eine zufallige, gewaltsame und duBere Ursache zurlickzufihren
ist und unmittelbar sowie ausschlieBlich zu einer objektiv feststellbaren Kérperverlet-
zung fuhrt, die den Tod, eine dauerhafte Invaliditdt oder eine voriibergehende Behin-
derung zur Folge hat.

Ereignis, das auf eine zufallige, gewaltsame und auBere Ursache zurlickzufihren ist,
die unmittelbar und ausschlieBlich zu einer objektiv feststellbaren korperlichen Verlet-
zung des Tieres fuhrt.
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Unterstiitzungsstelle Generali Jeniot S.p.A. oder ein anderes von ihr beauftragtes Unternehmen, das Uber
eine rund um die Uhr in Betrieb stehende technologische Plattform die vom Kit Casa
In Touch generierten Alarmmeldungen empfangt und die Benachrichtigungen an den
Versicherten sowie den fiir die Verwaltung der Alarmmeldung erforderlichen Daten-
fluss an die Organisationsstelle sendet, die fiir die Erbringung der Leistungen sorgt.

Vertragsgebun- Einrichtungen des Gesundheitswesens, bestehend aus Kliniken und Pflegeeinrich-

dene medizinische  tungen, Arztpraxen und Arzten, die mit der Einsatzzentrale vertraglich gebunden sind

Einrichtungen und die Leistungen erbringen, deren Kosten von der Gesellschaft im Namen und fir
Rechnung des Versicherten im Rahmen der vertraglichen Bedingungen Ubernommen
werden.
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BESONDERE BEDINGUNGEN Pronto Avvocato

EINLEITUNG

GemaB den Bestimmungen der ital. Gesetzesvertretenden Verordnung Nr. 209 vom 7. September 2005
- Titel XI, Kapitel Il, Artikel 163 und 164 - hat die Gesellschaft beschlossen, die Verwaltung der Schadens-
falle des Rechtsschutzbereichs der D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A., mit Sitz in Via Enrico Fermi
9/B - Verona - gebUlhrenfreie Nummer 800 880 880 - Fax 045/8351023, im Folgenden kurz DAS genannt,
anzuvertrauen.

Alle Beschwerden, Unterlagen und sonstigen Elemente im Zusammenhang mit solchen Schadensféllen sind an
letztere zu richten.

£\

J Was ist versichert?

Art. 1.1 Versicherte Personen

Dieser Versicherungsschutz gilt zugunsten des Versicherungsnehmers und der Personen, die zu seinem
Familienstand gehdren, sowie zugunsten der Personen, die mit dem Versicherungsnehmer geméaB den melde-
amtlichen Daten zu dem Zeitpunkt zusammenleben, an dem das Ereignis eintritt, fir das eine telefonische
Rechtsberatung beantragt wird.

Art. 1.2 Telefonische Rechtsberatung

Uber die DAS bietet die Gesellschaft Zugang zu einem telefonischen Rechtsberatungsdienst, der von erfah-
renen Rechtsberatern zu folgenden Zwecken erbracht wird:

- ordnungsgemaBe Behandlung von Rechtsstreitigkeiten;

- ordnungsgemaBe Erstellung von Mitteilungen an die Gegenparteien, wie z. B. Schadensersatzforderungen
oder Mahnschreiben;

- Einholung von Erkldrungen Uber die geltenden Gesetze, Verordnungen und Vorschriften.

Art. 1.2.1 Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt fir die folgenden Bereiche:

a. PRIVATLEBEN
Die telefonische Rechtsberatung kann in folgenden Fallen in Anspruch genommen werden:
1. Schéaden, die der Versicherte an seiner Person oder an seinem Eigentum aufgrund der rechtswidrigen
Handlung eines Dritten erleidet;
2. Streitigkeiten vertraglicher Art, die den Kauf von Waren und Dienstleistungen zur Nutzung im Privatleben
betreffen;
3. Anfrage um spezifische Informationen Uber die wirtschaftlichen Rechtsfolgen von EheschlieBungen,
Adoptionen, Pflegeibernahme fir Kinder und Minderjahrigenschutz.
b. GESUNDHEIT, REISEN UND URLAUB
Die telefonische Rechtsberatung kann in folgenden Fallen in Anspruch genommen werden:
1. Streitigkeiten mit Reiseveranstaltern, Reiseblros oder Beférderungsunternehmen wegen Nichterfillung
im Zusammenhang mit dem Kauf von Reisen/Urlaubspaketen und damit verbundenen Dienstleistungen;
2. Streitigkeiten oder Verfahren im Zusammenhang mit Ereignissen, die wahrend der Reise und des Aufent-
halts am Urlaubsort eintreten;

3. Streitigkeiten gegen Krankenhduser, Pflegeheime oder Arzte wegen Schaden, die aufgrund von Fahr-
lassigkeit oder Unzulanglichkeit der dem Versicherten als Patienten erbrachten beruflichen Tatigkeit
entstanden sind.
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c. IMMOBILIEN

Die telefonische Rechtsberatung erfolgt im Zusammenhang mit dem Eigentumsrecht oder der Nutzung im
Rahmen eines Mietverhaltnisses der Wohnung, in der sich der Wohnsitz befindet, in folgenden Féllen:

1.

auBervertragliche Schaden an der Immobilie oder an den darin befindlichen Sachen, die durch die rechts-
widrige Handlung eines Dritten entstanden sind;

. Streitigkeiten Uber jede Stérung, die die Nutzung der Immobilie oder der gemeinsamen Teile im Falle einer

Eigentumswohnung in einem Mehrparteienhaus einschrénkt oder ausschlie3t;
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Instandhaltungs-, Reparatur- und Umbauarbeiten an der Immobilie;

4. Streitigkeiten Uber die Erbringung von Dienstleistungen oder den Erwerb von Waren im Zusammenhang

mit der Immobilie.

d. STRASSENVERKEHR UND FUHRERSCHEIN
Die telefonische Rechtsberatung kann in folgenden Fallen in Anspruch genommen werden:

1.
2.

6.

Strafverfahren nach einem vom Versicherten verursachten Unfall;

Notwendigkeit, Rechtsmittel gegen die MaBnahme einzulegen, mit der dem Versicherten nach einem von
ihm verursachten Verkehrsunfall der Fihrerschein entzogen wurde;

Notwendigkeit, die Freigabe des Fahrzeugs zu beantragen, das an einem vom Versicherten verursachten
Verkehrsunfall beteiligt war;

Notwendigkeit, Rechtsmittel und/oder Widerspruch gegen einen BuBgeldbescheid wegen eines VerstoBes
gegen die StraBenverkehrsordnung einlegen missen;

. Uberpriifung der Voraussetzungen fiir die Beanstandung von Reparaturarbeiten, die von Mechanikern

oder Karosserieschlossern am eigenen Fahrzeug durchgeftihrt wurden;
Anfragen zum Direktentschadigungsverfahren fir Kfz-Schadensfélle und zur StraBenverkehrsordnung.

e. VITA DIGITALE
Die telefonische Rechtsberatung kann in folgenden Fallen in Anspruch genommen werden:

1.

3.
4.

Schaden, die als Internetnutzer durch eine rechtswidrige Handlung eines Dritten erlitten wurden, insbe-
sondere um zu erfahren, ob und wie die Anderung oder Léschung von Online-Verdffentlichungen, die die
eigenen Rechte verletzen, verlangt werden kann;

. Streitigkeiten vertraglicher Art, die den Kauf von Waren und Dienstleistungen zur Nutzung im Privatleben

betreffen;
Streitigkeiten vertraglicher Art mit dem Anbieter des Internetverbindungsdienstes zur privaten Nutzung;
Auskunftsersuchen im Zusammenhang mit dem Verbraucherkodex und der Datenschutzgesetzgebung.

f. HAUSTIERE
Die telefonische Rechtsberatung kann in folgenden Fallen in Anspruch genommen werden:

1.
2.

Streitigkeiten mit Dritten wegen Schéden, die das eigene Haustier erlitten hat;

Streitigkeiten mit Tierarzten oder anderen Anbietern von Waren und Dienstleistungen fir Haustiere wegen
angeblicher eigener Pflichtverletzungen oder Pflichtverletzungen des Anbieters;

. Ersuchen um Informationen Uber einzelstaatliche Gesetzesbestimmungen Uber den Besitz und/oder

die Haltung von Haustieren.

Art. 1.3 Wann ein Ereignis unter den Versicherungsschutz fallt

Das Ereignis, fir das telefonische Rechtsberatung beantragt wird, gilt als zu dem Zeitpunkt eingetreten, an
dem der Versicherte, die Gegenpartei oder ein Dritter angeblich begonnen hat, das Gesetz oder den Vertrag zu
verletzen.

Um das Datum des Ereignisses zu bestimmen, ist Folgendes zu bericksichtigen:

a. wenn es sich um ein Strafverfahren handelt, das Datum, an dem der Versicherte, auch nur angeblich, zum
ersten Mal gegen eine gesetzliche Vorschrift verstoBen hat;

'/'\Q\
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b. bei Anspriichen wegen auBervertraglicher Schaden, die der Versicherte erlitten oder verursacht hat, das
Datum des ersten Ereignisses, das den Anspruch auf Entschadigung begriindet;

c. bei zivilrechtlichen Streitigkeiten mit Vertragscharakter das Datum, an dem die erste auch nur angebliche
Vertragsverletzung durch den Versicherten oder die Gegenpartei erfolgt ist;

d. bei Einsprlichen gegen verwaltungsrechtliche Sanktionen das Datum, an dem der erste VerstoB festgestellt
wird.

Der Versicherungsschutz gilt fur Ereignisse, die ab Mitternacht des Tages, an dem der Vertrag geschlossen
wird, eintreten.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse

Die Gesellschaft erstattet dem Versicherten keine Kosten fiir seinen Rechtsbeistand im Zusammen-
hang mit der giitlichen Beilegung eines Rechtsstreits und/oder dem Verfahren, unabhangig von der
jeweiligen gerichtlichen Instanz.

Wo bin ich versichert?

Art. 3.1 Geltungsbereich der jeweiligen Versicherungsschutzarten

Der Versicherungsschutz wird in Italien und im Zusammenhang mit den italienischen Gesetzesbestimmungen
gewdhrt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Beratung aktiviert?

Um eine telefonische Rechtsberatung anzufordern, muss sich der Versicherte an die DAS unter der gebiih-
renfreien Nummer 800 880 880 bzw. unter der Nummer +39 02 8295 1155 fiir Anfragen aus dem Ausland
wenden, die von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr aktiv ist, und dabei die Nummer der Police und
eine Telefonnummer angeben, unter der er erreichbar ist.

Art. 1.2 Haftungsbefreiung

Die Gesellschaft und die DAS sind weder fiir die Tatigkeit der Rechtsberater verantwortlich, noch
kénnen sie fiir die Verwendung der erteilten Beratung in einem vom Versicherten angestrengten Rechts-
streit haftbar gemacht werden, noch kénnen sie aufgefordert werden, den Versicherten fiir Kosten
oder Erstattungen zu entschadigen, die er aus irgendeinem Grund infolge eines solchen Rechtsstreits
schuldig wird, da diese im Namen und auf eigene Rechnung vom Versicherten angestrengt werden.

=
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BESONDERE BEDINGUNGEN Prevenzione e Assistenza
Prevenzione e Assistenza CASA

ASSISTENZA CASA START
L\

¥ Was ist versichert?
Art. 1.1 Entsendung eines Klempners fiir Notfalleinsétze

Was ist versichert

Bei einem Defekt in der Anlage der Wohnung entsendet die Organisationsstelle einen Klempner zum Versicherten.

Was NICHT versichert ist
Folgendes fiihrt zu keinem Anspruch auf eine Leistung:
- Defekte oder Funktionsstérungen von mobilen Gerdten (Waschmaschine, Geschirrspiiler usw.);

- Ereignisse aufgrund von Defekten an Wasserhdhnen und mobilen Leitungen, die an die genannten
mobilen Gerate angeschlossen oder nicht angeschlossen sind, sowie Ereignisse, die auf die Fahr-
lassigkeit des Versicherten zuriickzufiihren sind;

- Versorgungsunterbrechungen durch das Versorgungsunternehmen oder Rohrbriiche von Rohren
auBerhalb des Gebaudes;

- Verstopfung der mobilen Leitungen von Sanitaranlagen;
- Uberlaufen durch Riickfluss aus der Kanalisation;

- Defekte oder Funktionsstérungen des Heizkessels und des Brenners.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.2 Entsendung eines Elektrikers fiir Notfalleinsédtze

Was ist versichert

Bei einem Defekt in der Anlage der Wohnung entsendet die Organisationsstelle einen Elektriker zum Versicherten.

Was NICHT versichert ist

Folgendes flihrt zu keinem Anspruch auf eine Leistung:

- Kurzschluss durch vom Versicherten verursachte Fehlkontakte;

- Unterbrechung der Stromzufuhr durch das Versorgungsunternehmen;

- Defekte in der die Wohnung betreffenden Stromversorgungsleitung des Versorgungsunternehmens.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.
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Art. 1.3 Entsendung eines Schliisseldienstes fiir Notfalleinsétze

Was ist versichert
Die Organisationsstelle entsendet in folgenden Féllen einen Schlisseldienst zum Versicherten:

- Verlust oder Bruch von Schlisseln, Defekt oder Aufbruch des Schlosses oder der Alarmanlage, Diebstahl
oder versuchter Diebstahl, der den Zugang zur Wohnung unmdglich macht;

- ein Defekt, der die Funktionstlichtigkeit der Zugangstir oder einer anderen Vorrichtung zum VerschlieBen der
Wohnung ernsthaft beeintrachtigt, so dass die Sicherheit der Wohnung nicht mehr gewéhrleistet ist.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.4 Notfalleinsdtze bei Wasserschdden: Sanierung und Trocknung der Wohnung

Was ist versichert

Im Falle der Anfrage um einen Einsatz zur Rettung oder Wiederherstellung der Wohnung und ihres Hausrates
nach einem durch Wasseraustritt verursachten Schaden entsendet die Organisationsstelle Fachpersonal fir
Trocknungstechniken zum Versicherten.

Die Leistung wird in den folgenden Fallen aktiviert:

a. Uberschwemmungen oder Wassereinsickern an irgendeiner Stelle, die durch einen Bruch, eine Verstopfung
oder ein Versagen von ortsfesten Rohrleitungen der Trinkwasser- und Sanitdranlage verursacht werden;

b. fehlende Ableitung des Abwassers aus den Sanitdranlagen der Wohnung, verursacht durch eine Verstopfung
der ortsfesten Abflussrohre der Sanitaranlage des Gebaudes.

Was NICHT versichert ist
Die Organisationsstelle erbringt die Leistung nicht:
- Im Zusammenhang mit Fall a) fiir Schadensfélle aufgrund von:

- Defekten und Verstopfungen von Wasserhdhnen oder mobilen Leitungen, unabhangig davon, ob sie
an ein Gerat (Waschmaschine usw.) angeschlossen sind oder nicht;

- Bruch der Rohre auBerhalb der Wohnung;
- Fahrlassigkeit des Versicherten;
- Unterbrechung der Versorgung durch das Versorgungsunternehmen.
- Im Zusammenhang mit Fall b) fiir Schadensfille aufgrund eines Uberlaufs infolge von:
- Riickfluss aus der Kanalisation;

- Verstopfung der mobilen Leitungen von Sanitaranlagen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem H6échstbetrag von 300,00 Euro je Schadensfall werden von
der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.
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Art. 1.5 Entsendung eines Glasers fiir Notfalleinsétze

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von
Vandalenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, der zum Bruch der AuBenverglasung der
Wohnung fiihrt, deren Sicherheit nicht mehr gewahrleistet ist, entsendet die Organisationsstelle einen Glaser
zum Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Hochstbetrag von 300,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das fiir die Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.6 Mébelumzug

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder versuchtem
Diebstahl, in dessen Folge die Gegenstdnde aus der Wohnung an einen anderen Ort gebracht werden missen,
stellt die Organisationsstelle dem Versicherten je nach &értlicher Verfigbarkeit ein Fahrzeug zur Verfligung, das
mit einem FlUhrerschein der Klasse B gefahren werden darf.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Mietkosten (gemaB den vom Vermieter geforderten Bedingungen) bis zu einem Hoéchstbetrag von
300,00 Euro je Schadensfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.7 Umzug

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von
Vandalenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, in dessen Folge die Wohnung flr einen
Zeitraum von mindestens 30 Tagen ab dem Datum des Ereignisses unbewohnbar ist, veranlasst die Organisa-
tionsstelle den Umzug der Mébel des Versicherten in die neue Wohnung oder in ein Lager in Italien.

Hat der Versicherte bereits einen Teil oder die Gesamtheit der in der Wohnung befindlichen Gegenstédnde an
einen anderen Ort transportiert, Ubernimmt die Organisationsstelle nur den Umzug der restlichen Gegenstande.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Umzugskosten bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro je Schadensfall werden von der Organi-
sationsstelle getragen.

Die Kosten fiir eine eventuelle Lagerung sowie alle anderen nicht in den Umzugskosten enthaltenen
Kosten gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.8 Entsendung einer Aufsichtsperson

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, einer Uberschwemmung, von Vandalenakten, eines
Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, der die Wohnung betrifft und Schéaden an den Eingédngen verur-
sacht, die eine Bewachung der Immobilie erforderlich machen, muss sich der Versicherte an die Organisations-
stelle wenden, die ein gemaB Artikel 134 TULPS zugelassenes Sicherheitsunternehmen einschaltet, das eine
Person zur Bewachung der Wohnung entsendet.
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Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro je Schadens-
fall werden von der Organisationsstelle getragen.

Eine etwaige Selbstbeteiligung geht zu den zwischen der Organisationsstelle und dem Sicherheits-
unternehmen vereinbarten Sitzen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.9 Hotelkosten

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder versuchtem
Diebstahl, in dessen Folge die Wohnung des Versicherten so stark beschadigt wird, dass er darin nicht Gber-
nachten kann, sorgt die Organisationsstelle flrr die Reservierung und Unterbringung des Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro je Scha-
densfall/Familie werden von der Organisationsstelle iibernommen.

Art. 1.10 Reinigungsunternehmen

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder versuchtem
Diebstahl, bei denen eine auBerordentliche Reinigung der Wohnung des Versicherten erforderlich ist, entsendet
die Organisationsstelle ein spezialisiertes Reinigungsunternehmen zum Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro je Scha-
densfall/Familie werden von der Organisationsstelle ibernommen.

Art. 1.11 Vorzeitige Riickkehr des Versicherten von einer Reise

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von Vanda-
lenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, in dessen Folge die Wohnung so stark beschéadigt
wird, dass der Versicherte mit einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Verkehrsmittel vorzeitig nach
Hause zuriickkehren muss, stellt die Organisationsstelle dem Versicherten ein Flugticket (Economy Class) oder
ein Zugticket (erste Klasse) zur Verfligung.

Im Falle einer vorzeitigen Rickreise, bei der das eigene Fahrzeug zurickgelassen werden muss, stellt
die Organisationsstelle dem Versicherten ein Flugticket (Economy Class) oder ein Zugticket (erste
Klasse) fir die Rickholung des Fahrzeugs zur Verfigung. Die gesamten Kosten werden von der Orga-
nisationsstelle getragen.

Der Versicherte erhalt die Leistung erst, nachdem er der Organisationsstelle die geeigneten Unterlagen lGber die
Grinde der vorzeitigen Rickkehr vorgelegt hat.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro je Scha-
densfall werden von der Organisationsstelle getragen.
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Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse

Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flut-
wellen und mit allen atmosphéarischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen
aufweisen, auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Beh6rden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft Giber die Organisationsstelle
von Europ Assistance erbringt, werden héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen
Leistung angegebenen Hochstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, alternative Entschédigungen oder Leistungen jeglicher Art
zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/ Hoéchstbetrag der Entschadigung
Ungedeckter Schaden
Entsendung eines Klempners fir 300,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
Notfalleinsatze - Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-
rial gehen zu Lasten des Versicherten.
Entsendung eines Elektrikers flr 300,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
Notfalleinsatze - Arbeitskosten. Die Kosten fliir Reparaturma-
terial gehen zu Lasten des Versicherten.
Entsendung eines Schlissel- 300,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
dienstes fir Notfalleinsatze - Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-
rial gehen zu Lasten des Versicherten.
Notfalleinsatze bei Wasser- 300,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
schaden: Sanierung und Trock- - Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-
nung der Wohnung rial gehen zu Lasten des Versicherten.
Entsendung eines Glasers fir 300,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
Notfalleinsatze - Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-

rial gehen zu Lasten des Versicherten.
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Leistung Selbstbeteiligung/ Hochstbetrag der Entschadigung
Ungedeckter Schaden

Mdébelumzug 300,00 Euro je Schadensfall fir die Kosten der
Anmietung des Fahrzeugs.

Umzug 300,00 Euro je Schadensfall fir Umzugskosten.

Die Kosten flr eine eventuelle Lagerung sowie
alle anderen nicht in den Umzugskosten enthal-
tenen Kosten gehen zu Lasten des Versicherten.

Entsendung einer Aufsichtsperson - 300,00 Euro je Schadensfall
Hotelkosten - 300,00 Euro je Schadensfall/Familie
Reinigungsunternehmen 300,00 Euro je Schadensfall/Familie
Vorzeitige Rickkehr des Versi- 300,00 Euro je Schadensfall

cherten von einer Reise

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in ltalien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt angeboten, es sei denn,
in der jeweiligen Leistung wird ausdricklich ein gréBerer Geltungsbereich angegeben.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen, bei denen eine Riickreise vorgesehen ist, gelten nur fir Versicherte mit Wohnsitz in Italien, der
Republik San Marino oder dem Staat Vatikanstadt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

N
Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er bendtigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in der Police im Abschnitt Prevenzione & Assistenza bereit-
gestellt werden;

d. allemedizinischen/veterindrmedizinischen Unterlagenjenach ArtderunterzeichnetenVersicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;

f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.
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Um die im entsprechenden Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen zu erbringen, muss die Organi-
sationsstelle die personenbezogenen Daten des Versicherten bearbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der
Einwilligung des Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der
Versicherte mit der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen lasst, willigt er in die Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu
Straftaten und Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerklarung angegeben.
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ASSISTENZA CASA PLUS
Was ist versichert?

Art. 1.1 Entsendung eines Klempners fiir Notfalleinsétze

Was ist versichert
Bei einem Defekt in der Anlage der Wohnung entsendet die Organisationsstelle einen Klempner zum Versicherten.

Was NICHT versichert ist
Folgendes fiihrt zu keinem Anspruch auf eine Leistung:
- Defekte oder Funktionsstérungen von mobilen Gerdaten (Waschmaschine, Geschirrspiiler usw.);

- Ereignisse aufgrund von Defekten an Wasserhdhnen und mobilen Leitungen, die an die genannten
mobilen Gerate angeschlossen oder nicht angeschlossen sind, sowie Ereignisse, die auf die Fahr-
lassigkeit des Versicherten zuriickzufiihren sind;

- Versorgungsunterbrechungen durch das Versorgungsunternehmen oder Rohrbriiche von Rohren
auBerhalb des Gebaudes;

- Verstopfung der mobilen Leitungen von Sanitaranlagen;
- Uberlaufen durch Riickfluss aus der Kanalisation;
- Defekte oder Funktionsstérungen des Heizkessels und des Brenners.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.2 Entsendung eines Elektrikers fiir Notfalleinsédtze

Was ist versichert
Bei einem Defekt in der Anlage der Wohnung entsendet die Organisationsstelle einen Elektriker zum Versicherten.

Was NICHT versichert ist

Folgendes flihrt zu keinem Anspruch auf eine Leistung:

- Kurzschluss durch vom Versicherten verursachte Fehlkontakte;

- Unterbrechung der Stromzufuhr durch das Versorgungsunternehmen;

- Defekte in der die Wohnung betreffenden Stromversorgungsleitung des Versorgungsunternehmens.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.3 Entsendung eines Schliisseldienstes fiir Notfalleinsédtze

Was ist versichert
Die Organisationsstelle entsendet in folgenden Féllen einen Schlisseldienst zum Versicherten:

- Verlust oder Bruch von Schltsseln, Defekt oder Aufbruch des Schlosses oder der Alarmanlage, Diebstahl
oder versuchter Diebstahl, der den Zugang zur Wohnung unmdéglich macht;

- ein Defekt, der die Funktionstichtigkeit der Zugangstur oder einer anderen Vorrichtung zum VerschlieBen der
Wohnung ernsthaft beeintrachtigt, so dass die Sicherheit der Wohnung nicht mehr gewéhrleistet ist.
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Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.4 Notfalleinsdtze bei Wasserschdden: Sanierung und Trocknung der Wohnung

Was ist versichert

Im Falle der Anfrage um einen Einsatz zur Rettung oder Wiederherstellung der Wohnung und ihres Hausrates
nach einem durch Wasseraustritt verursachten Schaden entsendet die Organisationsstelle Fachpersonal fur
Trocknungstechniken zum Versicherten.

Die Leistung wird in den folgenden Fallen aktiviert:

a. Uberschwemmungen oder Wassereinsickern an irgendeiner Stelle, die durch einen Bruch, eine Verstopfung
oder ein Versagen von ortsfesten Rohrleitungen der Trinkwasser- und Sanitaranlage verursacht werden;

b. fehlende Ableitung des Abwassers aus den Sanitdranlagen der Wohnung, verursacht durch eine Verstopfung
der ortsfesten Abflussrohre der Sanitdranlage des Geb&udes.

Was NICHT versichert ist
Die Organisationsstelle erbringt die Leistung nicht:
- Im Zusammenhang mit Fall a) fiir Schadensfalle aufgrund von:

- Defekten und Verstopfungen von Wasserhdhnen oder mobilen Leitungen, unabhangig davon, ob sie
an ein Gerat (Waschmaschine usw.) angeschlossen sind oder nicht;

- Bruch der Rohre auBerhalb der Wohnung;
- Fahrlassigkeit des Versicherten,;
- Unterbrechung der Versorgung durch das Versorgungsunternehmen.
- Im Zusammenhang mit Fall b) fiir Schadensfille aufgrund eines Uberlaufs infolge von:
- Rickfluss aus der Kanalisation;
- Verstopfung der mobilen Leitungen von Sanitaranlagen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.5 Entsendung eines Glasers fiir Notfalleinsétze

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von
Vandalenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, der zum Bruch der AuBenverglasung der
Wohnung fiihrt, deren Sicherheit nicht mehr gewahrleistet ist, entsendet die Organisationsstelle einen Glaser
zum Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von Euro 500,00 je Schadensfall werden von
der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das fiir die Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.
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Art. 1.6 Mébelumzug

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder versuchtem
Diebstahl, in dessen Folge die Gegenstédnde aus der Wohnung an einen anderen Ort gebracht werden missen,
stellt die Organisationsstelle dem Versicherten je nach &értlicher Verfligbarkeit ein Fahrzeug zur Verfligung, das
mit einem Fuhrerschein der Klasse B gefahren werden darf.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Mietkosten (gemaB den vom Vermieter geforderten Bedingungen) bis zu einem Héchstbetrag von
500,00 Euro je Schadensfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.7 Umzug

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von
Vandalenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, in dessen Folge die Wohnung fir einen
Zeitraum von mindestens 30 Tagen ab dem Datum des Ereignisses unbewohnbar ist, veranlasst die Organisa-
tionsstelle den Umzug der Mébel des Versicherten in die neue Wohnung oder in ein Lager in Italien.

Hat der Versicherte bereits einen Teil oder die Gesamtheit der in der Wohnung befindlichen Gegenstdnde an
einen anderen Ort transportiert, ibernimmt die Organisationsstelle nur den Umzug der restlichen Gegenstéande.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Umzugskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden von der Organi-
sationsstelle getragen.

Die Kosten fiir eine eventuelle Lagerung sowie alle anderen nicht in den Umzugskosten enthaltenen
Kosten gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.8 Entsendung einer Aufsichtsperson

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, einer Uberschwemmung, von Vandalenakten, eines
Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, der die Wohnung betrifft und Sch&den an den Eingdngen verur-
sacht, die eine Bewachung der Immobilie erforderlich machen, muss sich der Versicherte an die Organisations-
stelle wenden, die ein gemaB Artikel 134 TULPS zugelassenes Sicherheitsunternehmen einschaltet, das eine
Person zur Bewachung der Wohnung entsendet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Scha-
densfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Eine etwaige Selbstbeteiligung geht zu den zwischen der Organisationsstelle und dem Sicherheits-
unternehmen vereinbarten Satzen zu Lasten des Versicherten.
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Art. 1.9 Hotelkosten

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder versuchtem
Diebstahl, in dessen Folge die Wohnung des Versicherten so stark beschadigt wird, dass er darin nicht Gber-
nachten kann, sorgt die Organisationsstelle fiir die Reservierung und Unterbringung des Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Scha-
densfall/Familie werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.10 Reinigungsunternehmen

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder versuchtem
Diebstahl, bei denen eine auBerordentliche Reinigung der Wohnung des Versicherten erforderlich ist, entsendet
die Organisationsstelle ein spezialisiertes Reinigungsunternehmen zum Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Scha-
densfall/Familie werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.11 Vorzeitige Riickkehr des Versicherten von einer Reise

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von Vanda-
lenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, in dessen Folge die Wohnung so stark beschadigt
wird, dass der Versicherte mit einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Verkehrsmittel vorzeitig nach
Hause zuriickkehren muss, stellt die Organisationsstelle dem Versicherten ein Flugticket (Economy Class) oder
ein Zugticket (erste Klasse) zur Verfligung.

Im Falle einer vorzeitigen Rickreise, bei der das eigene Fahrzeug zurlickgelassen werden muss, stellt die
Organisationsstelle dem Versicherten ein Flugticket (Economy Class) oder ein Zugticket (erste Klasse) flr
die Rickholung des Fahrzeugs zur Verfigung. Die gesamten Kosten werden von der Organisationsstelle
getragen.

Der Versicherte erhalt die Leistung erst, nachdem er der Organisationsstelle die geeigneten Unterlagen lber die
Grinde der vorzeitigen Rickkehr vorgelegt hat.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Scha-
densfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.12 Entsendung eines Reparaturtechnikers fiir Haushaltsgeréte innerhalb von 24 Stunden

Was ist versichert

Im Falle der Anfrage um einen Einsatz wegen des Defekts einer Waschmaschine, eines Waschetrockners, eines
Geschirrspllers, eines Kuhischranks, einer Klimaanlage und eines Gefrierschranks nach Ablauf der Gewéahrleis-
tungsfrist (d. h. nach Ablauf der Wirksamkeitsdauer der Gewahrleistung des Herstellers und der gesetzlichen
Wirksamkeitsdauer der Gewéhrleistung des Verkaufers), entsendet die Organisationsstelle innerhalb von 24
Stunden nach der Meldung einen Techniker (ausgenommen Samstage, Sonn- und Feiertage).

Was NICHT versichert ist
Die folgenden Leistungen sind ausgeschlossen:
- die Kosten fiir die zur Reparatur erforderlichen Materialien gehen zu Lasten des Versicherten;

- Geriéte, die unter die Gewdhrleistung des Herstellers oder Verkaufers fallen und fiir die die in den
bestehenden Versicherungsschutzarten festgelegten Reparaturverfahren gelten.
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Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 200,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.13 Entsendung einer Haushaltshilfe

Was ist versichert?

Im Falle eines Brandes, Diebstahls oder versuchten Diebstahls, der den 6ffentlichen Sicherheitsbehdrden
ordnungsgemaB gemeldet wurde und infolge dessen die versicherten Raumlichkeiten gereinigt und aufgerdumt
werden mussen, um die normalen Wohnbedingungen wiederherzustellen, entsendet die Organisationsstelle eine
oder mehrere vertragsgebundene Haushaltshilfen. Die Kosten fir hochstens 12 Einsatzstunden, die im Rahmen
von héchstens 3 Tagen in Anspruch genommen werden kénnen, gehen zu Lasten der Organisationsstelle.

Art. 1.14 Entsendung eines Heizungsinstallateurs

Was ist versichert

Im Falle der Anfrage um einen Einsatz eines Heizungsinstallateurs, weil der Heizkessel, der Warmwasserbe-
reiter oder der Boiler betriebsunfahig ist, entsendet die Organisationsstelle innerhalb von 24 Stunden nach der
Meldung (auBer an Samstagen, Sonn- und Feiertagen) einen Handwerker, um die Betriebsfahigkeit des Heizkes-
sels, des Gas-Warmwasserbereiters oder des Boilers aufgrund von ihm vor- oder nachgelagerten Problemen
wiederherzustellen. Die fur die Reparatur erforderlichen Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Hdchstbetrag
von 500,00 Euro je Schadensfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Der Versicherungsschutz gilt von Montag bis Freitag, auBer an Feiertagen unter der Woche.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Kosten fiir das zur Reparatur benétigte Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.15 Entsendung eines Rollladenmonteurs

Was ist versichert

Wird ein Rollladenmonteur wegen eines Bruchs oder einer Stérung des Gurtaufrollsystems angefordert,
entsendet die Organisationsstelle innerhalb der ndchsten 24 Stunden (auBer samstags, sonntags oder an
Feiertagen) einen Handwerker. Die fiir die Reparatur erforderlichen Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem
Hochstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Der Versicherungsschutz gilt von Montag bis Freitag, auBer an Feiertagen unter der Woche.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Kosten fiir das zur Reparatur benétigte Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen und
mit allen atmospharischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen, auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;
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d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;

e. Ereignisse, die durch das Eingreifen von Behérden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft liber die Organisationsstelle von
Europ Assistance erbringt, werden héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leis-
tung angegebenen Héchstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art

zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND

ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN
Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/Unge- Hoéchstbetrag der Entschadigung

deckter Schaden

Entsendung eines Klempners fur
Notfalleinsatze

Entsendung eines Elektrikers flr
Notfalleinsatze

Entsendung eines Schlissel-
dienstes fur Notfalleinsatze

Notfalleinsatze bei Wasser-
schaden: Sanierung und Trock-
nung der Wohnung

Entsendung eines Glasers flr
Notfalleinsatze

Mébelumzug

Umzug

Entsendung einer Aufsichtsperson
Hotelkosten

Reinigungsunternehmen

500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-
rial gehen zu Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-
rial gehen zu Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-
rial gehen zu Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-
rial gehen zu Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
Arbeitskosten. Die Kosten flir Reparaturmate-
rial gehen zu Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall fiir die Kosten der
Anmietung des Fahrzeugs.

Euro 500,00 je Schadensfall fir die Umzugs-
kosten. Der Versicherte tragt die Kosten fir eine
eventuelle Lagerung und alle anderen Kosten,
die nicht in den Umzugskosten enthalten sind.

500,00 Euro je Schadensfall
500,00 Euro je Schadensfall/Familie

500,00 Euro je Schadensfall/Familie
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Leistung Selbstbeteiligung/Unge- Hochstbetrag der Entschadigung
deckter Schaden

Vorzeitige Ruckkehr des Versi- ) 500,00 Euro je Schadensfall

cherten von einer Reise

Entsendung eines Reparatur- 200,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und
technikers fir Haushaltsgeréte Arbeitskosten

innerhalb von 24 Stunden; Die Kosten flr die zur Reparatur erforderlichen

Materialien gehen zu Lasten des Versicherten;

Entsendung einer Haushaltshilfe Hochstens 12 Stunden im Rahmen von héchs-
tens 3 Tagen

Entsendung eines 500,00 Euro je Schadensfall fur Anfahrts- und

Heizungsinstallateurs Arbeitskosten. Die Kosten fiir die zur Reparatur
erforderlichen Materialien gehen zu Lasten des
Versicherten;

Entsendung eines 500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und

Rollladenmonteurs Arbeitskosten. Die Kosten flr die zur Reparatur
erforderlichen Materialien gehen zu Lasten des
Versicherten;

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt angeboten, es sei denn,
in der jeweiligen Leistung wird ausdricklich ein groBerer Geltungsbereich angegeben.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen, bei denen eine Riickreise vorgesehen ist, gelten nur fir Versicherte mit Wohnsitz in Italien, der
Republik San Marino oder dem Staat Vatikanstadt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES
Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er bendétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden,;
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d. alle medizinischen/veterindrmedizinischen Unterlagen je nach Art der unterzeichneten Versicherungsschutzart;

e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstltzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen I&sst, willigt er in die Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und
Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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CASA IN TOUCH

V/\\
J Was ist versichert?

Die Versicherungsschutzart Casa In Touch wird in Verbindung mit dem Kit Casa In Touch und den damit zusam-
menhdngenden Telematikdiensten angeboten, die von Generali Jeniot S.p.A. erbracht werden und durch die
Allgemeinen Abonnementbedingungen geregelt sind.

Art. 1.1 Entsendung eines Klempners fiir Notfalleinsétze

Was ist versichert
Bei einem Defekt in der Anlage der Wohnung entsendet die Organisationsstelle einen Klempner zum Versicherten.

Was NICHT versichert ist
Folgendes fiihrt zu keinem Anspruch auf eine Leistung:
- Defekte oder Funktionsstérungen von mobilen Gerdaten (Waschmaschine, Geschirrspiiler usw.);

- Ereignisse aufgrund von Defekten an Wasserhdhnen und mobilen Leitungen, die an die genannten
mobilen Geradte angeschlossen oder nicht angeschlossen sind, sowie Ereignisse, die auf die Fahr-
lassigkeit des Versicherten zuriickzufiihren sind;

- Versorgungsunterbrechungen durch das Versorgungsunternehmen oder Rohrbriiche von Rohren
auBerhalb des Gebaudes;

- Verstopfung der mobilen Leitungen von Sanitaranlagen;
- Uberlaufen durch Riickfluss aus der Kanalisation;
- Defekte oder Funktionsstérungen des Heizkessels und des Brenners.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.2 Entsendung eines Elektrikers fiir Notfalleinsédtze

Was ist versichert
Bei einem Defekt in der Anlage der Wohnung entsendet die Organisationsstelle einen Elektriker zum Versicherten.

Was NICHT versichert ist

Folgendes fiihrt zu keinem Anspruch auf eine Leistung:

- Kurzschluss durch vom Versicherten verursachte Fehlkontakte;

- Unterbrechung der Stromzufuhr durch das Versorgungsunternehmen;

- Defekte in der die Wohnung betreffenden Stromversorgungsleitung des Versorgungsunternehmens.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.3 Entsendung eines Schliisseldienstes fiir Notfalleinsédtze

Was ist versichert

Die Organisationsstelle entsendet in folgenden Fallen einen Schlisseldienst zum Versicherten:
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- Verlust oder Bruch von Schlisseln, Defekt oder Aufbruch des Schlosses oder der Alarmanlage, Diebstahl
oder versuchter Diebstahl, der den Zugang zur Wohnung unméglich macht;

- ein Defekt, der die Funktionstiichtigkeit der Zugangstir oder einer anderen Vorrichtung zum VerschlieBen der
Wohnung ernsthaft beeintrachtigt, so dass die Sicherheit der Wohnung nicht mehr gewéhrleistet ist.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.4 Notfalleinsdtze bei Wasserschdden: Sanierung und Trocknung der Wohnung

Was ist versichert

Im Falle der Anfrage um einen Einsatz zur Rettung oder Wiederherstellung der Wohnung und ihres Hausrates
nach einem durch Wasseraustritt verursachten Schaden entsendet die Organisationsstelle Fachpersonal fir
Trocknungstechniken zum Versicherten.

Die Leistung wird in den folgenden Fallen aktiviert:

a. Uberschwemmungen oder Wassereinsickern an irgendeiner Stelle, die durch einen Bruch, eine Verstopfung
oder ein Versagen von ortsfesten Rohrleitungen der Trinkwasser- und Sanitdranlage verursacht werden;

b. fehlende Ableitung des Abwassers aus den Sanitdranlagen der Wohnung, verursacht durch eine Verstopfung
der ortsfesten Abflussrohre der Sanitdranlage des Gebaudes.

Was NICHT versichert ist
Die Organisationsstelle erbringt die Leistung nicht:
- Im Zusammenhang mit Fall a) fiir Schadensfélle aufgrund von:

- Defekten und Verstopfungen von Wasserhahnen oder mobilen Leitungen, unabhéangig davon, ob sie
an ein Gerat (Waschmaschine usw.) angeschlossen sind oder nicht;

- Bruch der Rohre auBerhalb der Wohnung;

- Fahrlassigkeit des Versicherten,;

- Unterbrechung der Versorgung durch das Versorgungsunternehmen.
- Im Zusammenhang mit Fall b) bei Uberlaufschiden infolge von:

- Riickfluss aus der Kanalisation;

- Verstopfung der mobilen Leitungen von Sanitaranlagen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.5 Entsendung eines Glasers fiir Notfalleinsétze

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von
Vandalenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, der zum Bruch der AuBenverglasung der
Wohnung fuhrt, deren Sicherheit nicht mehr gewahrleistet ist, entsendet die Organisationsstelle einen Glaser
zum Versicherten.
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Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das fiir die Reparatur erforderliche Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.6 Mébelumzug

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Vulkanausbruch, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder
versuchtem Diebstahl, bei dem die Gegenstdnde aus der Wohnung an einen anderen Ort verbracht werden
mussen, stellt die Organisationsstelle je nach o6rtlicher Verfigbarkeit dem Versicherten ein Fahrzeug zur Verfu-
gung, fur das das Fahren mit dem Fuhrerschein B erlaubt ist.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der
Woche, in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Mietkosten (gemaB den vom Vermieter geforderten Bedingungen) bis zu einem H6échstbetrag von
500,00 Euro je Schadensfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.7 Umzug

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von
Vandalenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, in dessen Folge die Wohnung flr einen
Zeitraum von mindestens 30 Tagen ab dem Datum des Ereignisses unbewohnbar ist, veranlasst die Organisa-
tionsstelle den Umzug der Mébel des Versicherten in die neue Wohnung oder in ein Lager in Italien.

Hat der Versicherte bereits einen Teil oder die Gesamtheit der in der Wohnung befindlichen Gegenstdnde an
einen anderen Ort transportiert, Ubernimmt die Organisationsstelle nur den Umzug der restlichen Gegenstande.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Umzugskosten bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Schadensfall werden von der Organi-
sationsstelle getragen.

Die Kosten fiir eine eventuelle Lagerung sowie alle anderen nicht in den Umzugskosten enthaltenen
Kosten gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.8 Entsendung einer Aufsichtsperson

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, einer Uberschwemmung, von Vandalenakten, eines
Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, der die Wohnung betrifft und Sch&den an den Eingdngen verur-
sacht, die eine Bewachung der Immobilie erforderlich machen, muss sich der Versicherte an die Organisations-
stelle wenden, die ein gemaB Artikel 134 TULPS zugelassenes Sicherheitsunternehmen einschaltet, das eine
Person zur Bewachung der Wohnung entsendet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Hochstbetrag von 500,00 Euro je Schadens-
fall werden von der Organisationsstelle getragen.
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Eine etwaige Selbstbeteiligung geht zu den zwischen der Organisationsstelle und dem Sicherheits-
unternehmen vereinbarten Satzen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.9 Hotelkosten

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder versuchtem
Diebstahl, in dessen Folge die Wohnung des Versicherten so stark beschédigt wird, dass er darin nicht Gber-
nachten kann, sorgt die Organisationsstelle fiir die Reservierung und Unterbringung des Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Scha-
densfall/Familie werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.10 Reinigungsunternehmen

Was ist versichert

Bei Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakten, Diebstahl oder versuchtem
Diebstahl, bei denen eine auBerordentliche Reinigung der Wohnung des Versicherten erforderlich ist, entsendet
die Organisationsstelle ein spezialisiertes Reinigungsunternehmen zum Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Hochstbetrag von 500,00 Euro je Schadens-
fall/Familie werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.11 Vorzeitige Riickkehr des Versicherten von einer Reise
Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, einer Explosion, eines Berstens, eines Blitzschlags, einer Uberschwemmung, von Vanda-
lenakten, eines Diebstahls oder eines versuchten Diebstahls, in dessen Folge die Wohnung so stark beschéadigt
wird, dass der Versicherte mit einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Verkehrsmittel vorzeitig nach
Hause zuriickkehren muss, stellt die Organisationsstelle dem Versicherten ein Flugticket (Economy Class) oder
ein Zugticket (erste Klasse) zur Verfligung.

Im Falle einer vorzeitigen Rickreise, bei der das eigene Fahrzeug zurlickgelassen werden muss, stellt die
Organisationsstelle dem Versicherten ein Flugticket (Economy Class) oder ein Zugticket (erste Klasse) fur die
Rickholung des Fahrzeugs zur Verfligung. Die gesamten Kosten werden von der Organisationsstelle getragen.

Der Versicherte erhalt die Leistung erst, nachdem er der Organisationsstelle die geeigneten Unterlagen Uber die
Griinde der vorzeitigen Ruckkehr vorgelegt hat.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die entsprechenden Ausgaben bis zu einem Héchstbetrag von 500,00 Euro je Scha-
densfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.12 Entsendung eines Reparaturtechnikers fiir Haushaltsgeréte innerhalb von 24 Stunden

Was ist versichert

Im Falle der Anfrage um einen Einsatz wegen des Defekts einer Waschmaschine, eines Waschetrockners, eines
Geschirrspulers, eines Kihlschranks, einer Klimaanlage und eines Gefrierschranks nach Ablauf der Gewahr-
leistungsfrist (d. h. nach Ablauf der Wirksamkeitsdauer der Gewé&hrleistung des Herstellers und der gesetz-
lichen Wirksamkeitsdauer der Gewé&hrleistung des Verkaufers), entsendet die Organisationsstelle innerhalb von
24 Stunden nach der Meldung einen Techniker (ausgenommen Samstage, Sonn- und Feiertage).
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Was ist NICHT versichert
Die folgenden Leistungen sind ausgeschlossen:
- die Kosten fiir die zur Reparatur erforderlichen Materialien gehen zu Lasten des Versicherten;

- Geriéte, die unter die Gewahrleistung des Herstellers oder Verkaufers fallen und fiir die die in den
bestehenden Versicherungsschutzarten festgelegten Reparaturverfahren gelten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem Héchstbetrag von 200,00 Euro je Schadensfall werden
von der Organisationsstelle getragen.

Art. 1.13 Entsendung einer Haushaltshilfe

Was ist versichert

Im Falle eines Brandes, Diebstahls oder versuchten Diebstahls, der den 6ffentlichen Sicherheitsbehérden
ordnungsgemaB gemeldet wurde und infolge dessen die versicherten Raumlichkeiten gereinigt und aufgeraumt
werden missen, um die normalen Wohnbedingungen wiederherzustellen, entsendet die Organisationsstelle eine
oder mehrere vertragsgebundene Haushaltshilfen. Die Kosten fir héchstens 12 Einsatzstunden, die im Rahmen
von héchstens 3 Tagen in Anspruch genommen werden kénnen, gehen zu Lasten der Organisationsstelle.

Art. 1.14 Entsendung eines Heizungsinstallateurs

Was ist versichert

Im Falle der Anfrage um einen Einsatz eines Heizungsinstallateurs, weil der Heizkessel, der Warmwasserbereiter
oder der Boiler betriebsunféahig ist, entsendet die Organisationsstelle innerhalb von 24 Stunden nach der
Meldung (auBer an Samstagen, Sonn- und Feiertagen) einen Handwerker, um die Betriebsfahigkeit des Heizkes-
sels, des Gas-Warmwasserbereiters oder des Boilers aufgrund von ihm vor- oder nachgelagerten Problemen
wiederherzustellen.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag (auBer an Feiertagen unter der Woche) in Anspruch genommen
werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die fiir die Reparatur notwendigen Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem H6échstbetrag von Euro
500,00 je Schadensfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur benotigte Material gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.15 Entsendung eines Rollladenmonteurs

Was ist versichert

Wird ein Rollladenmonteur wegen eines Bruchs oder einer Stérung des Gurtaufrollsystems angefordert,
entsendet die Organisationsstelle innerhalb der ndchsten 24 Stunden (auBer samstags, sonntags oder an Feier-
tagen) einen Handwerker.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag, auBer an Feiertagen unter der Woche, in Anspruch genommen
werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die fiir die Reparatur notwendigen Anfahrts- und Arbeitskosten bis zu einem H6échstbetrag von Euro
500,00 je Schadensfall werden von der Organisationsstelle getragen.

Die Kosten fiir das zur Reparatur bendtigte Material gehen zu Lasten des Versicherten.
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Art. 1.16 In Touch Bearbeitung der Meldungen

Was ist versichert

Durch die ordnungsgemaBe Installation und Funktionsweise des Kits Casa in Touch, wie beschrieben im Artikel:
Installation Kit Casa in Touch im Abschnitt Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das
Versicherungsunternehmen? der REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES und der Allgemeinen Abon-
nementbedingungen, erfolgt die Aktivierung des Servicediensts In touch Bearbeitung der Meldungen.

Wenn das Kit Casa in Touch mit seinen entsprechenden Sensoren Rauch, Wasser auf dem Boden, Bewe-
gung in der Wohnung (vorausgesetzt, die entsprechenden Sensoren wurden installiert und aktiviert) oder einen
langeren Stromausfall in der Wohnung feststellt, Gbermittelt es die Meldungen an den Versicherten und an die
Unterstitzungsstelle.

Die Unterstitzungsstelle sendet die fir die Bearbeitung der Meldung erforderlichen Daten an die Organisa-
tionsstelle, die sich um Folgendes kiimmert:

- den Versicherten unter Verwendung der mitgeteilten Kontaktdaten zu benachrichtigen, und zwar per Telefon,
SMS, E-Mail; die Kontaktaufnahme per Telefon und die Versendung einer SMS oder einer E-Mail kdnnen nur
dann erfolgen, wenn sie einwandfrei funktionieren;

- im Falle der Unerreichbarkeit des Versicherten, weitere Namen unter den vom Versicherten angegebenen
Kontaktpersonen zu kontaktieren;

- die laut Versicherung vorgesehenen Unterstitzungsleistungen zu erbringen.

Art. 1.17 Psychologische Unterstiitzung

Was ist versichert

Im Falle eines psychischen Traumas nach einem Diebstahl oder versuchten Diebstahl in der Wohnung des
Versicherten wendet sich der Versicherte an die Organisationsstelle, die eine psychologische Beratung organi-
siert oder (nur nach Vorlage einer ordnungsgemaBen Rechnung) entsprechende Behandlungstermine bei einem
Vertrauensfacharzt des Patienten erstattet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung wird bis zu einer Héchstdauer von 6 Behandlungsterminen mit einer Obergrenze von
insgesamt 600,00 Euro je Schadensfall erbracht und pro Jahr.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewéahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen
und mit allen atmospharischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen,
auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;

e. Ereignisse, die durch das Eingreifen von Behérden verursacht wurden.
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m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft liber die Organisationsstelle von
Europ Assistance erbringt, werden héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leis-
tung angegebenen Héchstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leis-
tungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Entschadigungen oder alternative
Leistungen jeglicher Art zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/ Hoéchstbetrag der Entschadigung

Ungedeckter Schaden

Entsendung eines Klemp-
ners fir Notfalleinsatze

Entsendung eines Elektri-
kers fur Notfalleinsatze

Entsendung eines
Schlisseldienstes flr
Notfalleinsatze

Notfalleinsatze bei Wasser-
schaden: Sanierung und
Trocknung der Wohnung

Entsendung eines Glasers
fur Notfalleinsatze

Mébelumzug

Umzug

Entsendung einer
Aufsichtsperson

Hotelkosten

Reinigungsunternehmen

500,00 Euro je Schadensfall fiir Anfahrts- und Arbeits-
kosten. Die Kosten fiir Reparaturmaterial gehen zu
Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall flir Anfahrts- und Arbeits-
kosten. Die Kosten fur Reparaturmaterial gehen zu
Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall fiir Anfahrts- und Arbeits-
kosten. Die Kosten fiir Reparaturmaterial gehen zu
Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall flir Anfahrts- und Arbeits-
kosten. Die Kosten fur Reparaturmaterial gehen zu
Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und Arbeits-
kosten. Die Kosten fiir Reparaturmaterial gehen zu
Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall fir die Kosten der Anmie-
tung des Fahrzeugs.

500,00 Euro je Schadensfall fir Umzugskosten.

Die Kosten fir eine eventuelle Lagerung sowie alle
anderen nicht in den Umzugskosten enthaltenen
Kosten gehen zu Lasten des Versicherten.

500,00 Euro je Schadensfall

500,00 Euro je Schadensfall/Familie

500,00 Euro je Schadensfall/Familie
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Leistung Selbstbeteiligung/ Hoéchstbetrag der Entschadigung
Ungedeckter Schaden

Vorzeitige Rickkehr des ) 500,00 Euro je Schadensfall

Versicherten von einer Reise

Entsendung ein es Repa- 200,00 Euro je Schadensfall fur Anfahrts- und
raturtechnikers fur Haus- Arbeitskosten

haltsgerate innerhalb von 24 Die Kosten fiir die zur Reparatur erforderlichen
Stunden Materialien gehen zu Lasten des Versicherten;
Entsendung einer ) Hoéchstens 12 Stunden im Rahmen von hdchstens 3
Haushaltshilfe Tagen.

Entsendung eines 500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und Arbeits-
Heizungsinstallateurs kosten. Die Kosten fir die zur Reparatur erforder-

lichen Materialien gehen zu Lasten des Versicherten;

Entsendung eines 500,00 Euro je Schadensfall fir Anfahrts- und Arbeits-
Rollladenmonteurs - kosten. Die Kosten flur die zur Reparatur erforder-
lichen Materialien gehen zu Lasten des Versicherten;

In Touch Bearbeitung der

Meldungen
Psychologische ) 600,00 Euro je Schadensfall und Jahr Hochstens 6
Unterstltzung Behandlungstermine

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt angeboten, es sei denn,
in der jeweiligen Leistung wird ausdriicklich ein gréBerer Geltungsbereich angegeben.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fur die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen, bei denen eine Rickreise vorgesehen ist, gelten nur fir Versicherte mit Wohnsitz in Italien, der
Republik San Marino oder dem Staat Vatikanstadt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

N
Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Art. 1.1 Installation Kit Casa in Touch

Die Leistungen, auf die sich der Artikel In Touch Bearbeitung der Meldungen bezieht, setzen die ordnungsgemaBe
Installation und Aktivierung des Kits Casa in Touch und der dazugehérigen Sensoren durch den Versicherten
gemaB den Bestimmungen der Allgemeinen Abonnementbedingungen, die Einhaltung der im entsprechenden
Benutzerhandbuch und in den Allgemeinen Abonnementbedingungen enthaltenen Anweisungen durch den
Versicherten sowie das Vorliegen der darin aufgefliihrten Nutzungsbedingungen voraus.

Bei Fragen zur Installation oder zur ordnungsgeméaBen Funktionsweise des Kits Casa in Touch muss sich der
Versicherte an den entsprechenden Anbieter wenden.
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In keinem Fall haftet die Gesellschaft fiir Funktionsstérungen oder eine unsachgemaBe Installation
des Kits Casa in Touch.

Art. 1.2 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880

aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;

b. Art der Leistung, die er benétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden;

d. alle medizinischen/veterindrmedizinischen Unterlagen je nach Art der unterzeichneten Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen I&sst, willigt er in die Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und
Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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Prevenzione e Assistenza ARMONIA

PASSWORD IN ARMONIA
L\

J Was ist versichert?

Art. 1.1 Unterstiitzung bei der Entfernung von Computerviren und Malware

Was ist versichert

Im Falle eines mutmaBlichen Angriffs mit einem Computervirus/einer Malware, von dem der Versicherte durch
eine von der Plattform Digitale Sicuro.com versandte Alert-Meldung erféhrt, auf der sich der Kunde im Voraus
gemaB dem im Artikel Programm Digitale Sicuro beschriebenen Verfahren anmelden muss, setzt sich die Orga-
nisationsstelle mit einem Fachtechniker in Verbindung, um alle Prozeduren zur Beseitigung des Computervirus/
der Malware zu aktivieren.

Die Kosten des Eingreifens werden von der Organisationsstelle getragen. Die Leistung wird ausschlieBlich in
Italien auf digitalen Geraten fir den eigenen/privaten Gebrauch bereitgestellt.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Was NICHT versichert ist
Die Wiederherstellung von verlorenen Daten ist ausgeschlossen.

Art. 1.2 Unterstiitzung fiir digitale Geréte

Was ist versichert

Im Falle eines Defekts oder der Funktionsstdérung eines seiner digitalen Apparate wendet sich der Versicherte
an die Organisationsstelle, die den digitalen Assistenzdienst aktiviert. Ein Fachtechniker wird sich mit dem
Versicherten in Verbindung setzen und ihn telefonisch beraten, um das aufgetretene Problem zu I6sen. Fir den
Fall, dass der Techniker das Problem nicht 18sen kann, ist auch ein Fernzugriff auf das Geréat vorgesehen. Falls
erforderlich, entsendet die Organisationsstelle einen Computerfachtechniker, der die Reparatur beim Wohnsitz
des Versicherten (in Italien) durchfihrt. Die Kosten fir die Entsendung werden von der Organisationsstelle
getragen.

Die Leistung kann von Montag bis Samstag von 8.00 bis 21.00 Uhr in Anspruch genommen werden.

Art. 1.2.1 Pflichten des Versicherten

Was ist versichert

Der Versicherte verpflichtet sich, mit der Organisationsstelle zusammenzuarbeiten und ihr alle Informationen
zur Verfligung zu stellen, die zur Bestimmung der Art des Defekts oder Funktionsstérung nitzlich sind.

Die Kosten fur ein Eingreifen, dessen Ursachen auf Folgendes zurtckzufiuhren sind, bleiben zu Lasten des
Versicherten:

- defekter digitaler Apparat aufgrund von unbeabsichtigter Beschadigung;

- Fehlen wesentlicher Hardware-Elemente (z. B. Kabel);

- Fehlen einer Internetverbindung;

- Unterbrechung der Stromversorgung oder Eingriffe zur Anpassung der Telefonanlage;
- Eingriffe zur Anpassung der Telefonanlage;

- Probleme, die der Versicherte mit seinem Versorgungsdienstleister zu |6sen hat.
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Was NICHT versichert ist
Die Kosten fiir Ersatzteile und sonstige Reparaturkosten sind ausgeschlossen.

Dariiber hinaus ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Unterstiitzung zu leisten fiir alle Schadensfille,
die verursacht werden oder abhangen von:

a.Fehlen des Internetdienstes aufgrund einer voriibergehenden Unterbrechung oder Aussetzung/
Einschrankung der Leistungserbringung durch den Versorgungsdienstleister aus technischen/admi-
nistrativen Griinden;

b. Netzqualitat, die niedriger ist als die angegebenen Anforderungen und die fiir die Durchfiihrung des
Fernzugriffs erforderlich ist, d. h. eine Verbindung mit mindestens 2 Mbit/s im Download und 0,80
Mbit/s im Upload; in diesem Fall wird die digitale Unterstiitzung ausschlieBlich per Telefonberatung
geleistet;

c. Unterbrechung der Stromzufuhr durch den Versorgungsdienstleister;

d. Gerate, die nicht CE-zertifiziert sind und daher nicht als allen EU-Bestimmungen entsprechend ange-
sehen werden, in deren Zusammenhang ihre Verwendung vorgesehen ist, oder mit Leistungen, die in
unserem Land moglicherweise nicht unterstiitzt werden;

e. Gerate, die keinen Fernzugriff erlauben und fiir die nur eine telefonische Beratung maoglich ist;
f. Netzwerkstorung;

g. Systeme und Geréte, die einem dritten Versorgungsdienstleister gehéren und/oder von ihm verwaltet
werden;

h. Fehlfunktionen, die durch eine nicht vom Lieferanten durchgefiihrte Installation (sofern vom Hersteller
vorgesehen oder empfohlen) oder durch die Verwendung von nicht zugelassenem Zubehér verursacht
wurden;

i. Fehlfunktionen aufgrund von Herstellungsméngeln und versteckten Méangeln;
j- unfallbedingte Schaden.

Art. 1.3 Wiederherstellung/Léschung von Computerdaten

Was ist versichert

Im Falle eines Antrags auf Unterstltzung bei der Wiederherstellung von Computerdaten (Fotos, Videos, Audio-
dateien, persdnliche Dokumente, Buchhaltungsunterlagen verschiedener Art) stellt die Organisationsstelle eine
einmalige Lizenz zum Herunterladen eines flr die Online-Datenwiederherstellung erforderlichen Programms zur
Verflgung, das der Versicherte selbstdndig nutzen kann.

Wenn das Problem nicht gelést wird, erbringt die Organisationsstelle die folgende Unterstltzung:
- einen telefonischen Kundendienst mit einem Techniker;

- alle Anweisungen fur den Versand des Datentrdgers an das technische Zentrum zur Wiederherstellung der
Daten des Versicherten.

Die Kosten flr den Versand des Datentrdgers und die Wiederherstellung der Daten werden von der Gesellschaft
nur fir ein Ereignis pro Versicherungsjahr ibernommen.

Der Versicherte, der sich fir den Versand des gesamten Geréts entscheidet, haftet fir alle wahrend des Trans-
ports entstandenen Schaden und tragt die Kosten dafir.

Ist eine Wiederherstellung der Daten aufgrund einer Beschadigung der Hard- oder Software des Datentrégers
nicht mdglich, werden die Daten in Absprache mit dem Versicherten sicher geléscht.

Die Kosten fiir die sichere L6schung der Daten und die Entsorgung des Geréats verbleiben in der Verant-
wortung der Organisationsstelle.
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Bitte beachten Sie, dass fiir den Datenwiederherstellungsservice von Tablets, Smartphones oder SSD-Karten
die Geréte zerstoért werden missen und eine Rickgabe in keiner Weise moglich ist.

Funktionsweise der Deckung
Die Leistung wird unter der Voraussetzung erbracht, dass:
- das Antivirenprogramm installiert und aktualisiert wurde;

- das Datenwiederherstellungsprogramm gemaB den Nutzungsbedingungen der Software aktualisiert
wurde.

Was NICHT versichert ist

Diese Leistung gilt nicht fiir Schadensfille:

- die durch Fahrlassigkeit, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Versicherten verursacht wurden;

- die durch VerschleiB oder mangelnde Wartung der versicherten Gerate verursacht wurden;

- die auf Mangel zuriickzufiihren sind, die dem Versicherten bei Abschluss der Police bekannt waren;
- die sich im Zusammenhang mit der beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit des Versicherten ereignen;

- die im Zusammenhang mit Daten und Dateien stehen, zu deren Nutzung der Versicherte nicht berech-
tigt war (z. B. sogenannte Raubkopien oder Software, fiir die kein Nutzungsrecht bestand);

- die durch das Verschiitten von Flussigkeiten verursacht werden, es sei denn, sie sind das Ergebnis
von Naturereignissen (z. B. Uberschwemmungen);

- die durch Schéaden infolge von EntreiBdiebstahl, Raub/Erpressung oder versuchtem oder veriibtem
Diebstahl, nach dem das Gerat wiedergefunden wurde, verursacht werden;

- die aus Montage- und Demontagetitigkeiten, die nicht im Zusammenhang mit Wartungs-/Uberho-
lungsarbeiten stehen, sowie aus Schaden, die bei Test- oder Probebetrieb, bei Manipulationen oder
bei Vorhandensein einer nicht originalen Karte auftreten;

- die an den Geréaten des Versicherten aufgrund von Sachmangeln auftreten, die in den Haftungsbe-
reich des Herstellers fallen.

AuBerdem ist die Leistung nicht wirksam:
- fir Daten, die auf Micro SD gespeichert wurden.

Art. 1.4 Psychologische Unterstiitzung in Italien

Was ist versichert

Im Falle einer Rufschadigung infolge einer missbréuchlichen Verwendung der personenbezogenen Daten und/
oder eines Abbildes des Versicherten, fir die eine psychologische Unterstltzung erforderlich ist, wendet sich
der Versicherte an die Organisationsstelle, die den Kontakt zu dem vertragsgebundenen Psychologen herstellt,
der dem Wohnort des Versicherten am nachsten ist.

Die Leistung kann in Anspruch genommen werden:
- fir hochstens 3 Eingriffstermine pro Versicherungsjahr,
- von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche.

Art. 1.5 Psychologische Unterstiitzung fiir Minderjéhrige in Italien

Was ist versichert

Im Falle eines psychischen Traumas infolge von Cybermobbing, fiir das eine psychologische Unterstiitzung des
Kindes unter 18 Jahren erforderlich ist, kann sich der Versicherte an die Organisationsstelle wenden, die ihn mit
dem vertragsgebundenen Psychologen in Verbindung setzt, der dem Wohnort des Versicherten am nachsten ist.

Die Leistung kann in Anspruch genommen werden:
- fur héchstens 3 Eingriffstermine pro Versicherungsjahr,
- von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche.
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Art. 1.6 Zurverfiigungstellung eines Dolmetschers im Ausland

Was ist versichert

Bei Verlust - Diebstahl - Raub, EntreiBdiebstahl der eigenen Kreditkarte des Versicherten im Ausland und bei
Sprachschwierigkeiten im Zusammenhang mit dem Vorbringen der Anzeige, entsendet die Organisationsstelle
einen Dolmetscher vor Ort, der die notwendige Unterstltzung leistet.

Die Leistung kann fiir h6chstens 8 Arbeitsstunden in Anspruch genommen werden.

Art. 1.7 Bargeldvorschuss fiir Grundbediirfnisse

Was ist versichert

Fir den Versicherten, der unvorhergesehene Ausgaben tatigen muss und diese aufgrund einer Kreditkarten-
sperre nicht direkt und sofort begleichen kann, bezahlt die Organisationsstelle die Rechnungen im Namen des
Versicherten vor Ort als Vorschuss.

Der Versicherte muss den Grund der Anforderung mitteilen, eine Kopie der Anzeige an die zustdndige Behdrde
Ubermitteln, die Héhe des erforderlichen Betrags, seine Kontaktdaten und Bezugselemente angeben, die es
der Organisationsstelle ermdglichen, das Vorliegen der Voraussetzungen des Versicherungsschutzes fir die
Ruckzahlung des vorgestreckten Betrags zu Uberprifen; er muss den vorgestreckten Betrag innerhalb eines
Monats ab dem Datum der Vorschussleistung zurtickbezahlen, andernfalls muss er neben dem vorgestreckten
Betrag auch Zinsen in Héhe des geltenden gesetzlichen Zinssatzes bezahlen.

Was NICHT versichert ist
Von der Leistung ist Folgendes ausgeschlossen:

- Devisentransfers ins Ausland, die einen VerstoB3 gegen die in Italien oder in dem Land, in dem sich der
Versicherte befindet, geltenden Vorschriften darstellen;

- Faélle, in denen der Versicherte nicht in der Lage ist, der Organisationsstelle ausreichende Riickzah-
lungssicherheiten zu leisten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann in Anspruch genommen werden bis zu:

- 500 Euro, wenn sich der Schadensfall in Italien ereignet hat;

- 1.000 Euro, wenn sich der Schadensfall im Ausland ereignet hat.

Art. 1.8 Programm Digitale Sicuro

Was ist versichert

Der Versicherungsnehmer hat die Moglichkeit, auf das Programm Digitale Sicuro zuzugreifen, das aus einer Reihe
von Dienstleistungen besteht, die liber das Portal Digitale Sicuro in Anspruch genommen werden kdnnen.

Die Dienstleistungen kdnnen Uber das Portal in Anspruch genommen werden, das Uber den Kundenbereich der
Gesellschaft zugénglich ist (MyGenerali, verfliigbar auf der Website www.generali.it oder APP, die im App Store
heruntergeladen werden kann - iOS Version 10.0 oder darauffolgend - Android Version 4.4 oder darauffolgend).

Mit der Registrierung und dem Zugang zu den Diensten akzeptiert der Nutzer die vorliegenden
Nutzungsbedingungen in ihrer Gesamtheit.

Art. 1.8.1 Sicherheit des Portals

Die von der Plattform verwalteten Daten werden in einer sicheren und geschiitzten Umgebung verarbeitet. Die
Daten werden sowohl bei der Ubertragung als auch bei der Speicherung auf der Plattform verschliisselt. Die fir
die Ubertragung verwendeten Kanale sind immer als sichere Kanéle zu betrachten. Der Zugang zur Plattform
erfolgt Uber Authentifizierungsdaten, die der Nutzer bei der Registrierung angibt. Die Passwoérter missen die in
den geltenden Rechtsvorschriften festgelegten Mindestsicherheitsanforderungen erfillen.
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Art. 1.8.2 Beschreibung der Dienstleistungen

Um auf das Portal zugreifen zu kénnen, bendtigen Sie: einen Internet-Browser, der die 128-Bit-Verschlisselung
unterstltzt; ein E-Mail-Konto; eine damit kompatible Internetverbindung; ausreichend Speicherkapazitat auf der
Festplatte Ihres Computers.

Art. 1.8.3 Online-Datenschutz fiir ortsfeste Geréte

Die ,,Online Data Secuity Suite” besteht aus zwei Softwarepaketen, die personenbezogene Daten bei der
Nutzung eines PCs schitzen. Die installierte Software schitzt insbesondere vor Malware, dem Abfangen von
Dateneingaben Uber die Tastatur und dem Schutz vor Phishing-Angriffen. Die Software kann bis zu 3 Mal
heruntergeladen und installiert werden.

- PhishBlock®: erméglicht es dem Nutzer, sorglos im Internet zu surfen, und schitzt ihn vor einem méglichen
Diebstahl seiner personenbezogenen Daten durch fingierte Websites; im Falle eines Zugangsversuchs zu der
fingierten Website wird der Nutzer im Voraus gewarnt, so dass er den Zugang abbrechen kann;

- DataScrambler®: bietet Schutz vor Trojanern und Spyware, die versuchen, vertrauliche Informationen abzu-
fangen, indem sie die auf der Tastatur eingegebenen Daten abfangen oder auf die integrierte Webcam des
Computers zugreifen. Die Software dialogiert mit dem Browser des Nutzers und zeigt an, wie die vom Nutzer
Uber die Tastatur eingegebenen Daten durch andere Zeichen ersetzt werden, um nachzuweisen, in welcher
Weise die Daten des Nutzers ununterbrochen geschiitzt sind. Die Nutzung der Software unterliegt der
Annahme bestimmter Bedingungen durch den Nutzer.

Die Suite kann auf Laptops und PCs mit dem Betriebssystem Windows 7 oder darauffolgend installiert werden.
Das Betriebssystem OS X wird nicht unterstitzt. Wenn eine Windows-Partition im OS X-Betriebssystem instal-
liert ist, kann die Software nur im Kontext dieser Partition installiert werden und lauft auch nur dort.

Art. 1.8.4 Online-Datenschutz fiir mobile Geréate

Die ,Mobile Security Suite“ kann auf Android- und I0OS-Systemen verwendet werden. Es sind hdchstens drei
Installationen vorgesehen. Die verfugbaren Software-Programme sind:

- Secure Browser (sicherer Browser): schitzt den Nutzer vor Online-Betrug und Identitatsdiebstahl, indem
er das mdgliche Abfangen von personenbezogenen oder finanziellen Daten verhindert, die der Nutzer beim
Surfen im Internet eingibt. Der Browser bricht auch den Zugang zu Websites, die bekanntermaBen Malware
enthalten, ab.

- Secure Keypad (sichere Tastatur): wenn aktiviert und vom Nutzer verwendet, schiitzt es vor dem Abfangen
von Daten wahrend ihrer Eingabe (z. B. Password oder Kreditkartendaten).

Art. 1.8.5 Uberwachung von Internet- und Dark-Web-Daten

Der Dienst setzt voraus, dass der Nutzer die personenbezogenen Daten, die von der Plattform tGberwacht
werden sollen, in den entsprechenden Bereich des Portals eingibt. Die Plattform fiihrt Uberwachungsaktivitaten
in den folgenden Umgebungen durch:

- Internet: Uber das Portal sucht der Dienst im Internet nach personenbezogenen Daten und Datenkombi-
nationen, die der Nutzer eingegeben hat und die er Uberwachen lassen will. Risikosituationen kénnen sich
aus dem Vorhandensein personenbezogener Nutzerdaten auf ungeschitzten Websites oder auf Websites
ergeben, die keine persdnliche Nutzerregistrierung vorsehen,

- Dark Web (oder Dark Network, ein Bereich des Internets, der nicht Uber die lUblichen Navigationskanale
zuganglich ist und durch Verschlisselungstechnologien geschiitzt wird; flir den Zugang sind spezielle Soft-
ware, Konfigurationen und Berechtigungen erforderlich): In diesem Fall nutzt der Uberwachungsdienst eine
umfangreiche Datenbank mit gestohlenen Daten, Informationen und Anmeldeinformationen. Die Datenbank
wird taglich anhand einer Vielzahl von unterschiedlichen Quellen aktualisiert.

Sowohl bei der Internet- als auch bei der Dark-Web-Suche wird ein fortschrittliches System zur Erkennung von
Fehlalarmen eingesetzt, das es dem Nutzer ermdglicht, per E-Mail und/oder SMS auf potenzielle Risikositua-
tionen hingewiesen zu werden, denen seine Daten ausgesetzt sind. Durch den Zugriff auf das Portal kann der
Nutzer weitere Informationen Uber die ermittelte Risikosituation abrufen.
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Art. 1.8.6 Dashboard zur Online-Identitdtsiiberwachung

Durch die Aktivierung des Datenuberwachungsdienstes kann der Nutzer Gberprifen, welchem Risikograd die
Gefahrdung seiner Identitat unterliegt. Der Risikograd wird anhand einer Erhebung der vom Nutzer auf der
Plattform eingegebenen personenbezogenen Daten im Web und im Dark Web berechnet, und variiert je nach
Anzahl und Art der Daten sowie dem Umfeld, in dem sie erhoben werden.

Der Nutzer erhalt einmal pro Monat per E-Mail einen Bericht, der auf der Grundlage der durch die Plattform im
Vormonat erfolgten Erhebungen den Risikograd angibt, dem er ausgesetzt ist; auf diese Weise hat der Nutzer
stets einen aktuellen Uberblick Uiber sein Risikoniveau.

Art. 1.8.7 24h/7 Kundenbetreuung

Auf dem Portal kann der Nutzer nitzliche Informationen finden, um praventiv Verhaltensweisen anzunehmen,
damit er beim Surfen im Internet geschiitzt ist. Darlber hinaus findet der Nutzer nitzliche Informationen darlber,
wie im Falle eines Identitatsdiebstahls/Verlusts persdnlicher Dokumente vorzugehen ist.

Die Organisationsstelle ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche telefonisch erreichbar fir:
- die Unterstitzung des Nutzers bei der Nutzung des Portals,
- Beratung im Falle von Risikosituationen, die dem Nutzer von der Plattform gemeldet werden,

- die Bereitstellung von Informationen Uber das richtige Vorgehen bei Identitdtsdiebstahl, Verlust oder Dieb-
stahl von persdnlichen Dokumenten.

Art. 1.8.8 Definition des Leistungsempfédngers

Der Leistungsempfénger ist die Person, die diese Unterstitzungsformel abonniert hat und fir die von der
Organisationsstelle Leistungen im Rahmen dieses Programms erbracht werden.

Seine Dauer sowie seine mdgliche Verlangerung und sein Ablauf sind somit an den Vertrag gebunden.

Art. 1.8.9 Ricktritt vom Dienst

Der Nutzer kann jederzeit die SchlieBung seines Kontos und die Beendigung der angebotenen Uberwachungs-
dienste beantragen, indem er das Team Digitale Sicuro von Europ Assistance unter der auf dem Portal angege-
benen Telefonnummer kontaktiert oder eine E-Mail an digitale.sicuro@europassistance.it sendet. Im Falle der
Beendigung der Beziehung wird das Konto nach Benachrichtigung des Nutzers geschlossen.

Art. 1.8.10 Datenkontrolle

Bei selbstandiger Dateneingabe durch den Nutzer in die Plattform ist der Nutzer allein fUr die Richtigkeit der
eingegebenen Daten verantwortlich. Dementsprechend Ubernimmt der Nutzer alle Risiken im Zusammenhang
mit etwaigen Fehlern oder Auslassungen bei der Zusammenstellung der Informationen.

Art. 1.8.11 Datenspeicherung

Nach Ablauf des Vertrags, in dessen Rahmen die Dienste des Programms Digitale Sicuro erbracht werden,
wird der Dienst eingestellt und das Konto des Nutzers geschlossen. Die Daten des Nutzers werden gemaf den
gesetzlichen Bestimmungen gespeichert.

Art. 1.8.12 Persénliche Nutzung und missbrduchliche Nutzung

Die Dienste unterliegen den Bedingungen einer rechtmaBigen und redlichen Nutzung. Der Nutzer ist daher
verpflichtet, den Dienst ausschlieBlich flir den persdnlichen Gebrauch zu nutzen und muss die Dienste in einer
Weise nutzen, die nicht gegen die guten Sitten verstd8t, und in jedem Fall innerhalb der vertraglich bestimmten
Beschrankungen erfolgt.

Bei Nichteinhaltung der vorgenannten Grundsétze behélt sich die Gesellschaft das Recht vor, nach Benachrich-
tigung des Nutzers die Erbringung der Dienstleistungen vollstdndig oder teilweise zu unterbrechen.
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Art. 1.8.13 Haftungsbefreiung

Die Gesellschaft kann nicht flr direkte oder indirekte Schaden, Verluste oder Kosten haftbar gemacht werden,
die sich aus der Nutzung des Portals digitalesicuro.com oder der Unféhigkeit, es zu nutzen, ergeben.

Insbesondere erklart der Nutzer bereits hiermit, dass die Gesellschaft nicht fur eine vollstdndige und/oder teil-
weise Funktionsstérung des Portals digitalesicuro.com haftet, die durch eine fehlende und/oder nur teilweise
Verfugbarkeit des Internetdienstes verursacht wird, Uber den die Dienstleistung angemessen funktioniert.

Darliber hinaus kann die Gesellschaft nicht haftbar gemacht werden fir:

- Schéaden jeglicher Art und aus jeglichem Grund, die infolge von Verzdgerungen, Unterbrechungen oder
Aussetzungen der erbrachten Dienstleistungen, die nicht auf das Handeln der Gesellschaft oder auf hdhere
Gewalt oder zufallige Ereignisse zuriickzuflihren sind, bei der Nutzung des Portals entstehen,

- jegliche Schaden, die dem Nutzer oder Dritten entstehen, die auf die Nichteinhaltung oder Unkenntnis der
technischen und verfahrenstechnischen Spezifikationen der Dienste durch den Nutzer zuriickzufihren sind.

Art. 1.8.14 Anderung der Nutzungsbedingungen des Dienstes

Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, die vorliegenden Nutzungsbedingungen des Programms Digitale
Sicuro im Falle einer Anpassung an gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen oder wegen eigenen organisa-
torischen Bedirfnissen einseitig zu &ndern. Solche Anderungen werden von der Gesellschaft per E-Mail an die
vom Nutzer angegebene Adresse mit einer angemessenen Vorfrist mitgeteilt.

Art. 1.8.15 Mitteilungen

Die Gesellschaft und der Nutzer vereinbaren, dass alle Mitteilungen, die sich auf das Programm Digitale Sicuro
beziehen, rechtsgiltig und vollstandig wirksam sind, wenn sie per E-Mail an die vom Nutzer auf der Plattform
angegebenen Adressen erfolgen. Der Nutzer erklart sich daher ausdriicklich damit einverstanden, alle sein
Profil betreffenden Mitteilungen in digitaler Form, per E-Mail oder durch auf dem Portal verdffentlichte Mittei-
lungen zu erhalten. Darliber hinaus erméachtigt der Nutzer die Gesellschaft, regelmaBige Mitteilungen Uber das
Produkt zu versenden, wie z. B. E-Mails im Falle einer voribergehenden Nichtverfigbarkeit der Website wegen
Wartungsarbeiten.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen
und mit allen atmosphéarischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen,
auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen von Behérden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft liber die Organisationsstelle von Europ
Assistance erbringt, werden héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leistung
angegebenen Hochstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

-5./0\85 Prevenzione e Assistenza ARMONIA
PASSWORD IN ARMONIA Fassung vom 22.10.2022 Seite 37 von 164



IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art
zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/ Hoéchstbetrag der Entschadigung

Ungedeckter Schaden

Unterstltzung bei der Entfernung von
Computerviren und Malware

Unterstitzung fur digitale Gerate

Wiederherstellung/Léschung von
Computerdaten

Psychologische Unterstitzung in Italien

Psychologische Unterstitzung fir
Minderjahrige in Italien

Zurverfluigungstellung eines Dolmet-
schers im Ausland

Bargeldvorschuss fir Grundbedirfnisse

Der Dienst kann ausschlieBlich in Italien
auf digitalen Geraten fur den eigenen/
privaten Gebrauch erbracht werden.

1 Ereignis pro Versicherungsjahr fur die
Kosten im Zusammenhang mit dem
Versand von Datentragern und der
Datenwiederherstellung.

Hdchstens 3 Behandlungstermine pro
Versicherungsjahr.

Hdchstens 3 Behandlungstermine pro
Versicherungsjahr.

Hoéchstens 8 Arbeitsstunden.

500,00 Euro je Schadensfall in Italien

1.000,00 Euro je Schadensfall im Ausland

Programm Digitale Sicuro - -

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt angeboten, es sei denn,
in der jeweiligen Leistung wird ausdriicklich ein gréBerer Geltungsbereich angegeben.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen werden in keinem Fall in La&ndern erbracht, die sich in einem erklarten oder faktischen Kriegs-
zustand befinden. Als solche gelten alle Lander:

- die in der Website https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-
c342-4965-b1e7-70980edf8cc2 mit einer Risikoeinstufung von 4.0 oder héher angegeben sind";

- deren kriegsfuhrender Status 6ffentlich bekannt gegeben wurde.

Die Leistungen werden auch nicht in L&ndern erbracht, in denen zum Zeitpunkt der Schadensmeldung bzw. des
Ersuchens um Unterstitzung soziale Unruhen herrschen.
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REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880

aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;

b. Art der Leistung, die er bendtigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden;

d. alle medizinischen/veterindrmedizinischen Unterlagen je nach Art der unterzeichneten Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstltzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen I&sst, willigt er in die Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und
Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkl&drung angegeben.
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Prevenzione e Assistenza Benessere
FARE PREVENZIONE START

IJA\

Was ist versichert?
Art. 1.1 Allgemeine medizinische Beratung

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit eine telefonische arztliche Beratung bendtigt,
kann er sich 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche an die Arzte der Organisationsstelle wenden.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es fiur eine vollstdndige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.

Far die Leistung gibt es keine Obergrenzen pro Versicherungsjahr.
Art. 1.2 Fachérztliche Beratung

Art. 1.2.1 Neurologische Beratung

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit eine telefonische Beratung mit einem Neuro-
logen und ist sein Facharzt nicht erreichbar, kann er sich rund um die Uhr und an allen 7 Tagen der Woche an
die Organisationsstelle wenden, die die Beratung unter Berlcksichtigung der Verfligbarkeit ihrer Spezialisten
organisiert.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es flr eine vollstandige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.

Art. 1.2.2 Beratung nach Sportverletzungen

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte nach einer Sportverletzung eine arztliche Beratung zur Beurteilung seines Gesund-
heitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich rund um die Uhr an die Arzte der
Organisationsstelle wenden und eine telefonische Beratung in Anspruch nehmen.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es flr eine vollstandige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.

Art. 1.2.3 Orthopédische Beratung

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte nach einem Unfall eine telefonische Beratung eines Facharztes flir Orthopé&die und ist
sein Facharzt nicht erreichbar, kann er sich rund um die Uhr und an allen 7 Tagen der Woche an die Organisa-
tionsstelle wenden, die die Beratung unter Berlcksichtigung der Verfligbarkeit ihrer Fachérzte organisiert.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es fir eine vollstdndige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.
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Art. 1.2.4 Geriatrische Beratung

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit eine telefonische Beratung eines Geriaters und
ist sein Facharzt nicht erreichbar, kann er sich rund um die Uhr und an allen 7 Tagen der Woche an die Orga-
nisationsstelle wenden, die die Beratung unter Berlcksichtigung der Verfigbarkeit ihrer Fachérzte organisiert.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es flr eine vollstandige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.

Art. 1.2.5 Kardiologische Beratung

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit eine telefonische Beratung eines Kardiologen
und ist sein Facharzt nicht erreichbar, kann er sich rund um die Uhr und an allen 7 Tagen der Woche an die Orga-
nisationsstelle wenden, die die Beratung unter Bertcksichtigung der Verfugbarkeit ihrer Fachérzte organisiert.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es fir eine vollstdndige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.

Art. 1.2.6 Gyndkologische Beratung

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit eine telefonische Beratung eines Gynéko-
logen und ist sein Facharzt nicht erreichbar, kann er sich rund um die Uhr und an allen 7 Tagen der Woche an
die Organisationsstelle wenden, die die Beratung unter Berilcksichtigung der Verfligbarkeit ihrer Spezialisten
organisiert.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es flr eine vollstandige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.

Art. 1.2.7 Péadiatrische Beratung

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit eine telefonische Beratung eines Kinderarztes
und ist sein Facharzt nicht erreichbar, kann er sich rund um die Uhr an die Organisationsstelle wenden, die die
Beratung unter Berilicksichtigung der Verfligbarkeit ihrer Facharzte organisiert.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es flr eine vollstandige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.

Art. 1.3 Telefonische Gesundheitsberatung

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit Informationen tGber den staatlichen oder
privaten Gesundheitsdienst, so kann er diese telefonisch bei der Organisationsstelle einholen, die ihm alle
Informationen bereitstellt im Zusammenhang mit:

- den Rechten der verschiedenen Arten von unterstiitzten Personen (Freiberufler, Angestellte im 6ffentlichen
und privaten Dienst, Rentner usw.);
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- den Standorten der verschiedenen Biiros des lokalen Sanitatsbetriebs und der Pflegeeinrichtungen;

- den nationalen und internationalen Gesundheitseinrichtungen und den etwaigen Fachrichtungen;

- Beratung fiir die Abwicklung von behdrdlichen Verfahren und Unterlagen sowie Uiber die zustédndigen Stellen;
- Gesundheitsversorgung im Ausland, Gegenseitigkeitsvertragen mit EU- und Nicht-EU-Landern;

- Privatkliniken, Krankenh&auser, Notfallzentren;

- Fachéarzten;

- Arzneimitteln.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen. werden.

Art. 1.4 Suche und Entsendung einer Haushaltshilfe

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit nicht in der Lage ist, die wichtigsten Aufgaben im
Haushalt zu erledigen, teilt die Organisationsstelle den Namen einer Haushaltshilfe im Gebiet mit, in dem sich
der Versicherte befindet, je nach &rtlicher Verfugbarkeit.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu 5 Stunden pro Schadensfall
getragen, die in héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden kénnen.

Etwaige Mehrbetrage werden direkt zwischen dem Versicherten und der von der Organisationsstelle
entsandten Haushaltshilfe zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten ermaBigten Bedingungen
abgerechnet.

Art. 1.5 Entsendung eines Arztes

Was ist versichert

Bendotigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit in der Zeit von 20.00 Uhr bis 8.00 Uhr oder
an Feiertagen einen Arzt und findet diesen nicht, so entsendet die Organisationsstelle nach Feststellung der
Notwendigkeit der Leistung einen vertragsgebundenen Arzt und tbernimmt die Kosten.

Ist keiner der vertragsgebundenen Arzte in der Lage, persdnlich einzugreifen, organisiert die Organisations-
stelle ersatzweise die Verlegung des Versicherten mit einem Krankenwagen in das né&chstgelegene geeignete
Behandlungszentrum.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr und an Feiertagen in Anspruch genommen werden.

Art. 1.6 Entsendung eines Krankenwagens

Was ist versichert

Muss der Versicherte infolge eines Unfalls oder einer Krankheit mit einem Krankenwagen transportiert werden,
so wird der Krankenwagen auf Kosten der Organisationsstelle zum entsprechenden Ort geschickt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann bis zu einer Gesamtentfernung von héchstens 200 km insgesamt (Hin- und Riick-
fahrt) in Anspruch genommen werden.
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Art. 1.7 24-Stunden-Fernberatungsdienst

Was ist versichert

Im Bedarfsfall kann der Versicherte einen arztlichen Fernberatungsdienst (Telefon/Video) in Anspruch nehmen,
bei dem Folgendes vorgesehen ist:

a. Gesundheitsinformationen tGber Impfungen;
b. Sofortiger arztlicher Rat;
c. Online-Gesundheitsfuhrer.

Die einzelnen Aspekte des Dienstes sind im Folgenden aufgefihrt:

a. Gesundheitsinformationen iiber Impfungen:

Ein Dienst, der es dem Versicherten ermdglicht, sich im Bedarfsfall an einen Allgemeinmediziner zu wenden,
der ihm Informationen bereitstellt Uber:

- die nach italienischem Recht vorgeschriebenen Pflichtimpfungen (welche Impfstoffe, wie sie verab-
reicht werden, Impfkalender);

- die empfohlenen Impfungen im Hinblick auf Reisen und Fahrten in andere Lander der Welt (Zeitplan,
Verabreichungsweise).

b. Sofortiger arztlicher Rat:

Dienst, Gber den der Versicherte eine drztliche Fernberatung anfordern kann, um plétzliche Gesundheits-
probleme in Echtzeit mitzuteilen und per Telefon eine sofortige medizinische Beurteilung mit méglichen
therapeutischen oder weiterfilhrenden Indikationen zu erhalten.

c. Online-Gesundheitsfiihrer:
Gesundheitsinformationsdienst lber:
- Offentliche und private Gesundheitseinrichtungen in Italien: Standorte und Fachrichtungen;

- administrative Aspekte des Gesundheitswesens (burokratische Informationen, Befreiung von Zuzahlungen
USW.);

- spezialisierte Gesundheitszentren fir bestimmte Krankheiten in Italien;
- Arzneimittel (Zusammensetzung, Indikationen und Kontraindikationen).

Die angeforderten Informationen werden bei der ersten Kontaktaufnahme mit dem Versicherten erteilt.

Bei komplexen Anfragen zu administrativen Aspekten des Gesundheitswesens oder zu spezialisierten Gesund-
heitszentren kann die Informationsdienstleistung innerhalb von 24 Stunden erbracht werden; in diesem Fall ruft
ein Arzt den Versicherten zurlick, der gebeten wird, eine Kontaktnummer zu hinterlassen, sofern diese nicht
bereits bekannt ist.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Gesellschaft libernimmt die Kosten der Dienstleistung fiir insgesamt héchstens 5 Fernberatungen
fir alle Versicherten insgesamt pro Versicherungsjahr.

Der Dienst ist nicht geeignet:
- bei unmittelbarer Lebensgefahr;
- wenn es ratsam ist, den medizinischen Notdienst zu aktivieren.

Art. 1.8 Welion card - Zugang zum Gesundheitsnetzwerk zu erméBigten Preisen

Im Falle von Leistungen, die nicht in dem entsprechenden Abschnitt der Police vorgesehen sind, oder wenn
der vom besonderen Versicherungsschutz vorgesehene Hoéchstbetrag ausgeschopft ist, kann der Versicherte
das Vertragsgebundene Netzwerk in Anspruch nehmen und dabei die erm&Bigten Preise in Anspruch nehmen.
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Die ErméBigungen sind verfligbar, wenn sich die entsprechende Person anléasslich des Vormerkungsvorgangs
als Generali-Versicherter ausweist und den Gutschein zusammen mit einem gultigen Personalausweis bei der
gewdhlten Einrichtung vorlegt.

Der Gutschein ist im persdnlichen Bereich der Website Generali.it oder Uber die App MyGenerali erhaltlich. Die
Liste der vertragsgebundene Einrichtungen ist auf der Website Generali.it einsehbar.

Art. 1.9 Welion card - Zugang zum Zahnérzte-Netzwerk

Im Falle von Leistungen, die nicht in dem entsprechenden Abschnitt der Police vorgesehen sind, oder wenn
der vom besonderen Versicherungsschutz vorgesehene Hochstbetrag ausgeschdpft ist, kann der Versicherte
das Vertragsgebundene Netzwerk in Anspruch nehmen und dabei die ermaBigten Preise in Anspruch nehmen.

Die ErméBigungen sind verfligbar, wenn sich die entsprechende Person anlésslich des Vormerkungsvorgangs
als Generali-Versicherter ausweist und den Gutschein zusammen mit einem giiltigen Personalausweis bei der
gewahlten Einrichtung vorlegt.

Der Gutschein ist im personlichen Bereich der Website Generali.it oder Uber die App MyGenerali erhéltlich. Die
Liste der vertragsgebundene Einrichtungen ist auf der Website Generali.it einsehbar.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flut-
wellen und mit allen atmosphéarischen Phdanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen
aufweisen, auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion,
militdrischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden.

Es gibt keine Ausschliisse fiir den 24-Stunden-Fernberatungsdienst, den Zugang zum Gesundheits-
netzwerk zu ermaBigten Preisen und den Zugang zum Zahnéarzte-Netzwerk.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Vorbehaltlich der besonderen Bedingungen, die fiir jede Leistung bereitgestellt werden, erbringt die
Gesellschaft die Leistungen iliber die Organisationsstelle von Europ Assistance-Organisation héchs-
tens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leistung angegebenen Héchstbetrag.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen
Nimmt der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet,
Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art zu erbringen.
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ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Leistungsbeschrankungen

Allgemeine medizinische
Beratung

Facharztliche Beratung
- Neurologische Beratung

- Beratung nach
Sportverletzungen

- Orthopadische Beratung
- Kardiologische Beratung
- Gynéakologische Beratung
- Padiatrische Beratung

Telefonische
Gesundheitsberatung

Suche und Entsendung einer
Haushaltshilfe

Entsendung eines Arztes

Entsendung eines
Krankenwagens

24-Stunden-Fernberatungs-
dienst

Welion card - Zugang zum

Gesundheitsnetzwerk zu erma-

Bigten Preisen

Welion card - Zugang zum
Zahnarzte-Netzwerk

Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu 5
Stunden pro Schadensfall getragen, die in hochstens 5 Tagen in Anspruch
genommen werden kénnen.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem Versicherten und der
von der Organisationsstelle entsandten Haushaltshilfe zu den mit der
Organisationsstelle vereinbarten ermaBigten Bedingungen abgerechnet.
Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr und an Feiertagen in
Anspruch genommen werden.

Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Die Leistung kann bis zu einer Gesamtentfernung von hdchstens 200 km
insgesamt (Hin- und Rickfahrt) in Anspruch genommen werden.

Hoéchstens 5 Beratungen fir alle Versicherten insgesamt pro Versiche-
rungsjahr

Die ermaBigten Kosten fliir medizinische Leistungen werden von dem
Versicherten getragen

Die erméaBigten Kosten fir medizinische Leistungen werden von dem
Versicherten getragen

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich
Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.
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REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann den 24-Stunden-Fernberatungsdienst rund um die Uhr, 7 Tage pro Woche in
Anspruch nehmen, indem er direkt auf seinen persénlichen Bereich auf der Website Generali.it oder die
App MyGenerali zugreift oder indem er von Montag bis Freitag von 08:00 bis 22:00 Uhr und samstags von
08:00 bis 14:00 Uhr, auBer an Feiertagen, die folgenden Nummern anruft:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Der Versicherte kann alle anderen Leistungen nur aktivieren, nachdem er die Organisationsstelle unter den
folgenden Nummern kontaktiert hat:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter +39 02 8295 11552

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
g. Vor- und Nachname;
h. Art der Leistung, die er bendtigt;

i. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in der Police im Abschnitt Prevenzione e Assistenza bereit-
gestellt werden;

j- alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
k. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
I. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.

Um Informationen Uber die Police zu erhalten, kann der Versicherte auf seinen eigenen Kundenbereich von
MyGenerali zugreifen, der auf der Website www.generali.it oder Uber die App MyGenerali abgerufen werden
kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Organi-
sationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des Versi-
cherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit der
Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen lasst, willigt er in die Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und
Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.

-5./0\85 Prevenzione e Assistenza BENESSERE
FARE PREVENZIONE START Fassung vom 22.10.2022 Seite 46 von 164


http://www.generali.it/

IMMAGINA ADESSO

MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

FARE PREVENZIONE CHECKUP
2L\ N

J Was ist versichert?

Art. 1.1 Check up Start

Was ist versichert

Der Versicherte, der alter als 25 Jahre ist, kann die medizinischen Leistungen in Anspruch nehmen, die in
einem der Préventionsprogramme vorgesehen sind, wobei er frei aus den unten angegebenen Préventions-
programmen auswahlen kann, die in Praventionsprogramme fiir die Versicherte (Flr Sie), fir den Versicherten
(FUr Ihn) und fir alle (Fir Alle) unterteilt sind.

Fiir Sie

GYNAKOLOGISCHE PRAVENTION - C3371

Facharztliche gynédkologische Untersuchung
Vaginalzytologie - Pap-Test

Leistungen
HPV Papillomavirus-Suche

Transvaginaler oder suprapubischer Ultraschall des Beckens

UMFASSENDE BRUSTPRAVENTION - C3734

Facharztliche Brustuntersuchung
Leistungen Beidseitige Mammographie

Brust-Ultraschall

Fur lhn
UROLOGISCHE PRAVENTION - C3735

Facharztliche urologische Untersuchung

Ultraschalluntersuchung des Unterbauchs (Prostata und Harnwege)
Leistungen Gesamtes und freies PSA

Vollstdndige Urinuntersuchung

Azotdmie und Kreatinindmie

Fiir Alle

KARDIOLOGISCHE UND ZEREBROVASKULARE PRAVENTION - C3737

Fachéarztliche kardiologische Untersuchung mit EKG
Belastungs-Elektrokardiogramm
Cholesterindmie (HDL, LDL und Gesamt) und Triglyceride
Homocystein

Leistungen
Farbkodierte Doppler-Sonografie der supraortalen GefaBe
Blutzucker, PCR
Elektrolytenbild

Echokardiogramm
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PRAVENTION VON LUNGENKRANKHEITEN - C3743

Facharztliche pneumologische Untersuchung
Vollstédndige Spirometrie

Leistungen
Vollstandiges Blutbild

Réntgenaufnahme des Brustkorbs (falls vom Facharzt klinisch be-griindet)

Der Versicherte im Alter von 25 Jahren oder weniger kann medizinische Leistungen im Rahmen eines der
unten aufgefuhrten Praventionsprogramme nach seiner Wahl in Anspruch nehmen.

Fur Alle

KARDIOLOGISCHE PRAVENTION - C3355

Fachérztliche Untersuchung
Leistungen
Elektrokardiogramm

KARDIOLOGISCHE PRAVENTION - C3375

Kardiologische Untersuchung

Elektrokardiogramm

Urinuntersuchung

AST (Got) und ALT (Gpt)

Cholesterin (HDL, LDL und Gesamt) und Triglyceride
Leistungen

Vollstandiges Blutbild

PT und PTT

Blutzucker

Homocystein

Elektrolytenbild (Natrium, Kalium und Kalzium)

Funktionsweise der Deckung

Praventionsprogramme sind nicht vorgesehen fiir Versicherte, die die kostenlose Deckung gemaB den
Punkten c) bis h) des Artikels Kostenlose Deckung fiir Kinder unter zehn Jahren der Besonderen Bedin-
gungen - Gemeinsame Bestimmungen des Modulo SALUTE E BENESSERE - Benessere, Abschnitt Unter
welchen praktischen Bedingungen versichern wir? in Anspruch nehmen.

Art. 1.2 Check up Top

Was ist versichert

Der Versicherte, der alter als 25 Jahre ist, kann die medizinischen Leistungen in Anspruch nehmen, die
in einem der Praventionsprogramme vorgesehen sind, wobei er frei aus den unten angegebenen Praventions-
programmen auswahlen kann, die in Praventionsprogramme flr die Versicherte (Fir Sie), flir den Versicherten
(FUr Ihn) und fir alle (FUr Alle) unterteilt sind.
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GYNAKOLOGISCHE PRAVENTION - C3371

Facharztliche gynéakologische Untersuchung
Vaginalzytologie - Pap-Test

Leistungen
HPV Papillomavirus-Suche

Transvaginaler oder suprapubischer Ultraschall des Beckens

UMFASSENDE BRUSTPRAVENTION - C3734

Fachérztliche Brustuntersuchung
Leistungen Beidseitige Mammographie

Brust-Ultraschall

GEFASSPRAVENTION FUR DIE UNTEREN GLIEDMASSEN - C3367

Fachérztliche angiologische Untersuchung

Leistungen Farbkodierte Doppler-Sonografie der Arterien und Venen der unte-ren
Extremitaten

Fir lhn

UROLOGIE PRAVENTION - C3735

Facharztliche urologische Untersuchung

Ultraschalluntersuchung des Unterbauchs (Prostata und Harnwege)
Leistungen Gesamtes und freies PSA

Vollstandige Urinuntersuchung

Azotadmie und Kreatinindmie

ANDROLOGISCHE PRAVENTION - C3353

Leistungen Facharztliche andrologische Untersuchung mit Hodensack-

Fur Alle

KARDIOLOGISCHE UND ZEREBROVASKULARE PRAVENTION - C3737

Facharztliche kardiologische Untersuchung mit EKG
Belastungs-Elektrokardiogramm
Cholesterindmie (HDL, LDL und Gesamt) und Triglyceride
Homocystein

Leistungen
Farbkodierte Doppler-Sonografie der supraortalen GefaBe
Blutzucker, PCR
Elektrolytenbild

Echokardiogramm
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DERMATOLOGISCHE PRAVENTION - C3738

Dermatologische Fachuntersuchung mit Untersuchung des Hautbi-otyps
Leistungen und des Fototyps

Manuelle Leberfleck-Kartografie

GASTROENTEROLOGISCHE HEPATOLOGISCHE PRAVENTION - C3739

Fachéarztliche gastroenterologische oder internistische Untersuchung
ALT, AST, LDH, FA (alkalische Phosphatase), GGT, Amylase
Blutzucker, Eisen in Serum, Bilirubindmie, Hamochrom

Leistungen Cholesterindmie (HDL, LDL und Gesamt) und Triglyceride
Marker fiir Hepatitis B und C
Nachweis von okkultem Blut im Stuhl (1 Probe)

Vollstandige Ultraschalluntersuchung des Abdomens

NEPHROLOGIE-PRAVENTION - C3740

Fachérztliche nephrologische Untersuchung

Vollstandige Urinuntersuchung

Azotamie, Kreatinindmie, Kreatinin-Clearance und Harnsaureanamie
Leistungen

Ultraschall der Nieren und der ableitenden Harnwege

Elektrolytenbild

Serumprotein-Elektrophorese

OPHTHALMOLOGISCHE PRAVENTION - C3582

Augenarztliche Untersuchung

Prifung des Fundus oculi
Leistungen

Augentonus

Visus-Messung

OSTEOPOROSE-PRAVENTION - C3742

Physiatrische, orthopadische oder rheumatologische Fachuntersuchung
Knochendichtemessung

Leistungen Kalziumuntersuchung in Blut und Urin
Vollstandige Urinuntersuchung

Vitamin D

HALS-NASEN-OHREN-PRAVENTION - C33

Fachéarztliche HNO-Untersuchung
Leistungen
Audiometrische Untersuchung
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PRAVENTION VON LUNGENKRANKHEITEN - C3743

Facharztliche pneumologische Untersuchung
Vollstdndige Spirometrie

Leistungen
Vollstandiges Blutbild

Réntgenaufnahme des Brustkorbs (falls vom Facharzt klinisch begriindet)

SCHILDDRUSENPRAVENTION - C374

Facharztliche endokrinologische Untersuchung
Schilddriisen-Ultraschall

TSH

FT3

FT4

Anti-Tg- und Anti-TPO-Antikdrper

Leistungen

NEUROLOGISCHE PRAVENTION - C3752

Fachéarztliche neurologische Untersuchung
Leistungen
Evozierte Potenziale

Der Versicherte im Alter von 25 Jahren oder weniger kann medizinische Leistungen im Rahmen eines der
unten aufgefiihrten Préventionsprogramme nach seiner Wahl in Anspruch nehmen.

Fiir Alle

KARDIOLOGISCHE PRAVENTION - C3355

Facharztliche Untersuchung
Leistungen
Elektrokardiogramm

KARDIOLOGISCHE PRAVENTION - C3375

Kardiologische Untersuchung

Elektrokardiogramm

Urinuntersuchung

AST (Got) und ALT (Gpt)

Cholesterin (HDL, LDL und Gesamt) und Triglyceride
Leistungen

Vollstéandiges Blutbild

PT und PTT

Blutzucker

Homocystein

Elektrolytenbild (Natrium, Kalium und Kalzium)
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DERMATOLOGISCHE PRAVENTION - C3360

Facharztliche dermatologische Untersuchung
Leistungen
Manuelle Leberfleck-Kartografie

OPHTHALMOLOGISCHE PRAVENTION - C3582

Augenarztliche Untersuchung

Prifung des Fundus oculi
Leistungen

Augentonus

Visus-Messung

Funktionsweise der Deckung

Praventionsprogramme sind nicht vorgesehen fiir Versicherte, die die kostenlose Deckung geméaB den
Punkten c) bis h) des Artikels Kostenlose Deckung fiir Kinder unter zehn Jahren der Besonderen Bedin-
gungen - Gemeinsame Bestimmungen des Modulo SALUTE E BENESSERE - Benessere, Abschnitt Unter
welchen praktischen Bedingungen versichern wir? in Anspruch nehmen.

Art. 1.2.1 Zahnéarztliche Pravention

Was ist versichert

Der Versicherte, die eines der im Artikel Check up Top vorgesehenen Pridventionsprogramme durch-
fuhren kann, kann im Rahmen des zahnéarztlichen Praventionsprogramms auch die folgenden Leistungen in
Anspruch nehmen:

- ein Behandlungstermin zur Zahnsteinentfernung;
- eine zahnarztliche Untersuchung.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Samtliche Leistungen, die nicht im Programm zur zahnérztlichen Pravention enthalten sind, das im
Abschnitt ,Was ist versichert“ dieses Artikels aufgefiihrt ist, werden von der Versicherung nicht iliber-
nommen, und die damit verbundenen Kosten gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.3 Check up Top - A Vita

Was ist versichert

Der Versicherte kann die medizinischen Leistungen im Rahmen eines der Praventionsprogramme in Anspruch
nehmen, die in der LISTE DER PRAVENTIONSPROGRAMME CHECK UP TOP - A VITA angegeben sind.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:
Leistung Leistungsbeschrankungen
Leistung Leistungsbeschrankungen

Check up Start Vorgesehener Ungedeckter Schaden im Falle einer Erstattung 25 %.
Hdéchstbetrag der Entschadigung im Falle einer Erstattung 250,00 Euro.

Check up Top Vorgesehener Ungedeckter Schaden im Falle einer Erstattung 25 %.
Hdchstbetrag der Entschadigung im Falle einer Erstattung 400 Euro.
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Leistung Leistungsbeschrankungen

Zahnarztliche Pravention - 1 Behandlungstermin zur Zahnsteinentfernung;

- 1 zahnarztliche Kontrolluntersuchung.

Check up Top - A Vita Vorgesehener Ungedeckter Schaden im Falle einer Erstattung 25 %.
Hochstbetrag der Entschadigung im Falle einer Erstattung Euro 500,00.

m Wann beginnt und endet die Deckung?

Art. 2.1 Zeitplan zur Inanspruchnahme der Check-ups
Der Versicherte kann dies folgendermaBen durchfihren:

- das erste Praventionsprogramm ab dem in der Police angegebenen Startdatum des Programms bis zum
Ende des Versicherungsjahres;

- weitere Praventionsprogramme im zweiten Versicherungsjahr, das auf das Jahr folgt, in dem er das vorherige
Programm durchfihren konnte.

;/ Wann kann ein Check-up durchgeflihrt werden?
BEISPIEL: Datum des Inkrafttretens des in der Police angegebenen Programms: 19.01.2020
Das erste Préaventionsprogramm kann vom 19.01.2020 bis zum 19.01.2021 durchgefihrt werden.

Das zweite Préventionsprogramm kann vom 19.01.2022 bis zum 19.01.2023 durchgefihrt werden. Das
dritte Praventionsprogramm kann vom 19.01.2024 bis zum 19.01.2025 durchgefihrt werden.

Art. 2.1.1 Zeitplan zur Inanspruchnahme des zahnéarztlichen Priaventionsprogramms

Das zahnérztliche Praventionsprogramm kann nur in den Versicherungsjahren in Anspruch genommen
werden, in denen das Gesundheits-Praventionsprogramm - Check up Top in Anspruch genommen
werden kann.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie werden die Check-ups aktiviert?

Um die medizinischen Leistungen im Rahmen eines der Praventionsprogramme in Anspruch nehmen zu kénnen,
muss sich der Versicherte an die Einsatzzentrale wenden.

Der Versicherte muss mindestens 30 Tage vor Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die Leistung in
Anspruch genommen werden kann, von Montag bis Freitag von 08:00 bis 22:00 Uhr und samstags von 08:00
bis 14:00 Uhr, auBer an Feiertagen die folgenden Telefonnummern kontaktieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880

aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Der Versicherte kann den Dienst aufrufen und aktivieren, indem er sich in den Kundenbereich
areaclienti.generali.it begibt, entweder Uber das Internet oder Uber die App MyGenerali generali.it/mygenerali,
wie in seiner Police genauer angegeben.

Weitere Einzelheiten finden Sie in den REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES, Artikel Direkte
Unterstiitzung - Aktivierungsmodalitdten des Modulo SALUTE E BENESSERE.

Um die Erstattung in den Féllen zu beantragen, die in den Artikeln Modalitdten zur Inanspruchnahme der
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Check-ups und Zeitplan zur Inanspruchnahme des Check-ups vorgesehen sind, muss der Versicherte - nachdem
er den Check-up durchgefiihrt hat - die folgenden Verfahrensweisen befolgen:

Der Erstattungsantrag kann bei der Agentur eingereicht werden, der der Vertrag zugewiesen ist, oder tber
das Internet, mittels Zugriff auf den Dienst im eigenen Kundenbereich areaclienti.generali.it entweder Uber
das Internet oder Uber die App MyGenerali generali.it/mygenerali, wie in der Police genauer angegeben. Alle
Ausgaben missen ordnungsgemal belegt werden, durch Vorlage von Belegen fir die getatigten Ausgaben.

Art. 1.2 Aktivierung des zahnérztlichen Praventionsprogramms

Um das zahnérztliche Praventionsprogramm in Anspruch zu nehmen und somit Informationen zu erhalten oder
einen Termin anzufordern/zu bestatigen, muss sich der Versicherte an die Einsatzzentrale wenden.

Der Versicherte muss mindestens 30 Tage vor Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die Leistung
in Anspruch genommen werden kann, von Montag bis Freitag von 08:00 bis 22:00 Uhr und samstags von
08:00 bis 14:00 Uhr, auBer an Feiertagen die folgenden Telefonnummern kontaktieren:

aus Italien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880

aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Der Versicherte kann den Dienst aufrufen und aktivieren, indem er sich in den Kundenbereich areac-
lienti.generali.it begibt, entweder lGber das Internet oder Uber die App MyGenerali generali.it/mygenerali,
wie in seiner Police genauer angegeben.

Der Versicherte muss der Einsatzzentrale die folgenden Daten mitteilen:
- Policennummer;

- Vor- und Nachname des Versicherten, der die Leistung beantragt;

- Ort oder Telefonnummer zur weiteren Kontaktaufnahme.

Art. 1.3 Modalitédten zur Inanspruchnahme der Check-ups

Das Programm zur Gesundheitspravention wird in direkter Unterstiitzung durch Vertragsgebundene Medi-
zinische Einrichtungen mittels Aktivierung der Einsatzzentrale durchgefihrt.

Wenn es in der Wohnprovinz des Versicherten keine Vertragsgebundenen Medizinischen Einrichtungen
gibt, kbnnen die im gewé&hlten Programm vorgesehenen Leistungen vom Versicherten selbst in einer anderen,
nicht vertragsgebundenen medizinischen Einrichtung in Anspruch genommen werden. In diesem Fall kann
der Versicherte die Erstattung der Kosten beantragen, unter Anwendung des Ungedeckten Schadens
und im Rahmen der Entschadigungsobergrenzen laut der ZUSAMMENFASSENDEN UBERSICHT DER
SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN im
Abschnitt Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Die Gesellschaft und die Einsatzzentrale erhalten keine Kenntnis Uber die Ergebnisse der Leistungen.

Es miissen alle Untersuchungen im Rahmen des vorgemerkten Programms durchgefiihrt werden;
etwaige weiteren Untersuchungen gehen zu Lasten des Versicherten.

Die Buchung des Programms ist nur méglich, wenn die Prémie ordnungsgemaB bezahlt ist.

Art. 1.3.1 Modalitédt der Inanspruchnahme des Programms zur zahnérztlichen Prdvention

Das zahnérztliche Praventionsprogramm wird nur im Rahmen der direkter Unterstltzung durch das Netz der
vertragsgebundenen Zahnarztpraxen des Dental Network durchgefiihrt.

Der Versicherte ist berechtigt, das Dental Network zu den in der Gebiihrenordnung der vertragsgebundenen Praxen
aufgefuhrten Preisen zu nutzen und fur alle nicht aufgeflihrten Leistungen Rabatte in Anspruch zu nehmen.
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MIGLIORARE LO STILE DI VITA START
2L\

J Was ist versichert?

Art. 1.1 Informationen fiir Sport zu sicheren Bedingungen

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte Informationen Uber die sichere Ausiibung einer sportlichen Tatigkeit, kann er sich an
die Organisationsstelle wenden, die eine telefonische Beratung mit einer Fachperson ulber folgende Inhalte
organisiert:

- nutzliche Indikationen fir die Prévention von Sportverletzungen;
- Vorschlage fur die Austiibung geeigneter sportlicher Aktivitaten je nach Alter und kérperlicher Verfassung.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.2 Erndhrungsberatung

Was ist versichert

Winscht der Versicherte eine telefonische Erndhrungsberatung flr eine gesunde und richtige Ernahrung, kann
er sich an die Organisationsstelle wenden, die die Beratung durch ihre Fachleute organisiert.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche, in
Anspruch genommen werden.

Art. 1.3 Psychologische Unterstiitzung

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt zur Folge hatte,
medizinische Leistungen zur psychologischen Unterstitzung benétigt, kann er sich an die Organisationsstelle
wenden, die die psychologische Unterstliitzung organisiert oder die Kosten fir entsprechende Behandlungs-
termine bei einem Vertrauensfacharzt des Patienten erstattet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Hochstzahl von 6 Behand-
lungsterminen und bis zu einer Obergrenze von 1.000,00 Euro pro Jahr getragen.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche, in
Anspruch genommen werden.

Art. 1.4 Durchfiihrung von Untersuchungen und Tests beim Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindes-
tens einer Ubernachtung zur Folge hatte, bei seinem Wohnsitz eine Blutentnahme/Ultraschalluntersuchung
vornehmen lassen muss, kann er sich an die Organisationsstelle wenden, die nach Feststellung der Notwendig-
keit der Leistung die Fachperson auf ihre Kosten zum Wohnsitz des Versicherten entsendet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Kosten fiir die Untersuchungen gehen zu Lasten des Versicherten.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.
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Art. 1.5 Zustellung der Ergebnisse an den Wohnsitz

Was ist versichert

Unterzieht sich der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit
mindestens einer Ubernachtung zur Folge hatte, diagnostischen Untersuchungen in Einrichtungen in der Provinz
seines Wohnsitzes und kann er seine Wohnung aus schwerwiegenden, vom behandelnden Arzt bescheinigten
gesundheitlichen Griinden nicht verlassen, so sendet die Organisationsstelle die Ergebnisse dieser Untersu-
chungen auf eigene Kosten entweder dem Versicherten oder dem von ihm angegebenen Arzt zu.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten der Untersuchungen gehen zu Lasten des Versicherten.

Art. 1.6 Lieferung von dringenden Arzneimitteln und medizinischen Artikeln an den Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte, arztlich verordnete Arzneimittel und/oder Gesundheitsartikel benétigt und
er aus schwerwiegenden, vom behandelnden Arzt bescheinigten gesundheitlichen Griinden seine Wohnung
nicht verlassen kann, so liefert die Organisationsstelle nach Abholung der entsprechenden Verschreibung beim
Versicherten die vom behandelnden Arzt verschriebenen Arzneimittel und/oder Gesundheitsartikel.

Der Versicherte muss den Grund fir den Antrag mitteilen und seinen Aufenthaltsort und seine Telefonnummer
angeben.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir Arzneimittel und/oder Gesundheitsartikel gehen zu Lasten des Versicherten.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.7 Lieferung des Einkaufs an den Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte, Lebensmittel fiir seine Grundbediirfnisse einkaufen muss und aus schwer-
wiegenden gesundheitlichen Grinden, die von seinem behandelnden Arzt bescheinigt werden, nicht in der Lage
ist, seine Wohnung zu verlassen, kann er sich an die Organisationsstelle wenden, die einen Beauftragten entsendet,
um die gewtlinschten Lebensmittel zu liefern. Wenn der Beauftragte nicht in der Lage ist, dies persdnlich durch-
zuflhren, kann die Organisationsstelle die Erstattung der dem Versicherten entstandenen Kosten fir Versand
und Zustellung genehmigen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Kann der Beauftragte nicht personlich eingreifen, kann die Organisationsstelle die Erstattung der
Kosten genehmigen die dem Versicherten ausschlieBlich fiir den Versand und die Zustellung entstanden
sind, bis zu 50,00 Euro je Schadensfall.

Die Kosten fiir gekaufte Lebensmittel gehen zu Lasten des Versicherten.

-23./0\85 Prevenzione e Assistenza BENESSERE
MIGLIORARE LO STILE DI VITA START Fassung vom 22.10.2022 Seite 56 von 164



IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Art. 1.8 Besorgung der Zahlungen fiir Haushalts-Versorgungsdienstleistungen

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte, Erledigungen im Zusammenhang mit der Bezahlung der h&uslichen Versor-
gungsdienste durch Postrechnungen oder andere administrative Mittel durchfiihren muss und nicht in der Lage
ist, dies selbsténdig zu tun, organisiert die Organisationsstelle, nachdem sie den Bedarf festgestellt hat, die
angeforderten Dienstleistungen auf ihre Kosten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Betrédge, die fiir die Versorgungsdienste der Wohnung zu bezahlen sind, gehen zu Lasten des
Versicherten.

Die Leistung wird von der Organisationsstelle fiir bis zu 10 Stunden pro Schadensfall iibernommen.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, ﬂberschwemmungen, Flut-
wellen und mit allen atmosphéarischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen
aufweisen, auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Beh6érden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Unbeschadet der besonderen Bedingungen, die fiir jede Leistung angegeben sind, gewahrt die Gesell-
schaft diese liber die Organisationsstelle von Europ Assistance hochstens 3 Mal pro Jahr und bis zu
dem in jeder einzelnen Leistung angegebenen Héchstbetrag.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet,
Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Leistungsbeschrankungen

Informationen fir Sport zu Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
sicheren Bedingungen
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Leistung Leistungsbeschrankungen

Ernadhrungsberatung Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr (auBer an
Feiertagen unter der Woche) in Anspruch genommen werden

Psychologische Unterstitzung Hochstens 6 Behandlungstermine mit einer Obergrenze von 1.000,00 Euro

Durchfihrung von Untersu- Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
chungen und Tests beim Wohnsitz

Zustellung der Ergebnisse an den Hd&chstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Wohnsitz

Lieferung von dringenden Arznei- Hochstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
mitteln und medizinischen Artikeln pje |ejstung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr (auBer an

an den Wohnsitz Feiertagen unter der Woche) in Anspruch genommen werden
Lieferung des Einkaufs an den Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Wohnsitz Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr (auBer an

Feiertagen unter der Woche) in Anspruch genommen werden Bis zu 50,00
Euro je Schadensfall

Die Kosten fur gekaufte Lebensmittel gehen zu Lasten des Versicherten

Besorgung der Zahlungen fir Hbéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr Hochstens 10 Stunden pro
Haushalts-Versorgungsdienstleis- Schadensfall
tungen

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich
Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Hilfeleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er bendtigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in der Police im Abschnitt Prevenzione e Assistenza bereit-
gestellt werden;

o

. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.
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Um Informationen Uber die Police zu erhalten, kann der Versicherte auf seinen eigenen Kundenbereich von
MyGenerali zugreifen, der auf der Website www.generali.it oder lUber die App MyGenerali abgerufen werden
kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen I&sst, willigt er in die Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten
und Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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MIGLIORARE LO STILE DI VITA TRAVEL

V/\\
J Was ist versichert?

Art. 1.1 Allgemeine medizinische Beratung

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit eine telefonische arztliche Beratung benétigt,
kann er sich 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche an die Arzte der Organisationsstelle wenden.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht. Es wird
deshalb darauf hingewiesen, dass es flr eine vollstandige Beurteilung des Gesundheitszustandes immer erfor-
derlich ist, den eigenen Vertrauensarzt zu konsultieren.

Fir die Leistung gibt es keine Obergrenzen pro Versicherungsjahr.

Art. 1.2 Krankenriicktransport und Riickfiihrung des Leichnams

Was ist versichert

Wenn der Zustand des reisenden Versicherten nach einem Unfall oder einer pldtzlichen Erkrankung, die durch
direkten Kontakt oder andere Kommunikationsmittel zwischen den Arzten der Organisationsstelle und dem
behandelnden Arzt vor Ort festgestellt wird, eine Rickkehr nach Italien zur Einweisung in eine Pflegeeinrichtung
oder zu seinem Wohnsitz erforderlich macht, organisiert die Organisationsstelle auf eigene Kosten den Trans-
port mit dem als am besten geeignet erachteten der folgenden Transportmittel:

- Ambulanzflugzeug;

- Linienflugzeug, in der Economy Class und im Bedarfsfall auf einer Krankentrage;
- Eisenbahn, in der ersten Klasse und gegebenenfalls in einem Schlafwagen;

- Krankenwagen (oder Ambulanzboot) mit unbegrenzter Kilometerzahl.

Wenn die Arzte der Organisationsstelle es fiir notwendig erachten, umfasst der Transport auch die Betreuung
durch einen Arzt oder Sanitater.

Die Organisationsstelle ist berechtigt, von dem Versicherten die Herausgabe des gegebenenfalls nicht benutzten
Reisetickets zu verlangen, wenn sie auf eigene Kosten fir die Rickreise des Versicherten gesorgt hat.

Im Todesfall des Versicherten organisiert die Organisationsstelle die Uberfiihrung des Leichnams zum Bestat-
tungsort in Italien.

Wenn die Identifizierung des Leichnams erforderlich ist oder die drtlichen Rechtsvorschriften eine Uberfiihrung
nicht zulassen, stellt die Organisationsstelle einem in Italien wohnhaften Familienangehérigen eine Bahnfahr-
karte (erste Klasse) oder ein Flugticket (Economy Class) fir die Hin- und Rickreise zum Sterbeort zur Verfliigung.

Was NICHT versichert ist

Im Falle eines Krankenriicktransports besteht kein Anspruch auf Leistung fiir Krankheiten oder Verlet-
zungen, die nach Meinung der Arzte vor Ort behandelt werden kdnnen oder die den Versicherten nicht
daran hindern, die Reise fortzusetzen, sowie fiir ansteckende Krankheiten, wenn der Transport einen
VerstoB gegen nationale oder internationale Vorschriften darstelit.

Im Falle der Riickfiihrung des Leichnams sind die Kosten fiir eine eventuelle Bergung des Leichnams
und die Bestattungszeremonie nicht in der Leistung enthalten.
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Es gibt Deckungsbeschrankungen

Der Krankenriicktransport aus anderen Landern als Italien, der Republik San Marino, dem Staat Vati-
kanstadt, allen européischen Lindern und Lindern des Mittelmeerraums (Algerien, Zypern, Agypten,
Kanarische Inseln, Israel, Libanon, Libyen, Madeira, Marokko, Syrien, Tunesien, Tiirkei) wird nur mit
einem Linienflugzeug in der Economy Class durchgefiihrt.

Die Leistung des Transports des Leichnams kann nur in Landern in Anspruch genommen werden, in
denen es Zweigstellen oder Korrespondenten der Organisationsstelle gibt.

Art. 1.3 Riicktransport der anderen Versicherten

Was ist versichert

Im Falle eines Krankenrlcktransports des Versicherten gemaB den Bedingungen der Leistung Krankenrick-
transport und Ruckflhrung des Leichnams, wenn die mit dem Versicherten reisenden versicherten Personen
nicht in der Lage sind, mit dem urspriinglich festgelegten Transportmittel zuriickzukehren, stellt die Organisa-
tionsstelle ihnen eine Bahnfahrkarte (erste Klasse) oder ein Flugticket (Economy Class) fir die Riickkehr von der
Reise zu ihrem Wohnort zur Verfligung.

Die Organisationsstelle ist berechtigt, die Herausgabe aller gegebenenfalls nicht fir die Rickreise verwendeten
Fahrscheine zu verlangen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten der Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu folgenden Obergrenzen getragen:
- 210,00 Euro, wenn die Riickreise aus Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erfolgt;
- 420,00 Euro, wenn die Riickreise aus dem Ausland erfolgt.

Art. 1.4 Riicktransport mit versicherter Begleitperson

Was ist versichert

Im Falle eines Krankenrlcktransports des Versicherten gemaB den Bedingungen der Leistung Kranken-
ricktransport und Riickfiihrung des Leichnams, bei der die Arzte der Organisationsstelle eine medizinische
Betreuung wahrend des Transports nicht flir notwendig erachten, wird die Rickflihrung des Versicherten zu
seinem Wohnsitz oder zum Ort des Krankenhausaufenthalts in Italien mit einer (ebenfalls versicherten) Begleit-
person organisiert, die dasselbe Transportmittel wie der Versicherte benutzt.

Die Organisationsstelle ist berechtigt, von der Begleitperson des Versicherten die Herausgabe des gegebenen-
falls nicht fur die RUckreise benutzten Reisetickets zu verlangen.

Was NICHT versichert ist
Die Aufenthaltskosten des Reisebegleiters sind von der Leistung ausgeschlossen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten der Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu folgenden Obergrenzen getragen:

- 210,00 Euro, wenn die Riickreise aus Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erfolgt;
- 420,00 Euro, wenn die Riickreise aus dem Ausland erfolgt.

Art. 1.5 Vorzeitige Riickkehr

Was ist versichert

Wenn der reisende Versicherte gezwungen ist, vorzeitig und mit einem anderen als dem urspringlich vorge-
sehenen Verkehrsmittel zu seinem Wohnsitz zurlickzukehren, weil ein Familienmitglied (nur wenn es sich um
den Ehe- oder Lebenspartner, einen Sohn, eine Tochter, einen Bruder, eine Schwester, einen Elternteil, einen
Schwiegervater, eine Schwiegermutter, einen Schwiegersohn oder eine Schwiegertochter handelt) verstorben
ist (ausweislich des Datums der vom Meldeamt ausgestellten Sterbeurkunde) oder sich in einem Krankenhaus
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in unmittelbarer Lebensgefahr befindet, so stellt die Organisationsstelle auf eigene Kosten einen Fahrschein flr
die Hin- und Ruckreise zum Sterbeort, zum Krankenhaus oder zum Bestattungsort zur Verfligung, und zwar per
Bahn in der ersten Klasse oder per Flugzeug in der Economy-Class.

Die Leistung gilt auch fir den Fall, dass Brand, Explosion, Bersten, Blitzschlag, Uberschwemmung, Vandalenakte,
Diebstahl oder versuchter Diebstahl Schaden an der Wohnung des Versicherten verursachen, die eine vorzeitige
Rickkehr nach Hause mit einem anderen als dem urspringlich geplanten Verkehrsmittel erforderlich machen.

Wenn der Versicherte mit einem Minderjahrigen reist, sofern dieser ebenfalls versichert ist, wird flr beide eine
vorzeitige RUckreise organisiert.

Wenn der Versicherte, um vorzeitig nach Hause zurlickzukehren, gezwungen ist, sein Fahrzeug zuriickzulassen,
wird ihm ein zusatzliches Zugticket (erste Klasse) oder Flugticket (Economy-Klasse) bereitgestellt, um das Fahr-
zeug zu einem spateren Zeitpunkt abholen zu kénnen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Ist der Versicherte bei seiner Riickkehr nicht in der Lage, die Unterlagen zum Beleg des Grundes seiner
Riickkehr vorzulegen, so hat er die der Organisationsstelle entstandenen Kosten zu erstatten.

Art. 1.6 Begleitung von Minderjéhrigen auf Reisen

Was ist versichert

Wenn der reisende Versicherte aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit nicht in der Lage ist, sich um seine
mitreisenden Kinder unter 15 Jahren zu kiimmern, stellt die Organisationsstelle auf ihre Kosten ein Zugticket
(erste Klasse) oder ein Flugticket (Economy Class) fur die Hin- und Rickreise zur Verfliigung, das es einem in
[talien wohnhaften Familienmitglied ermdglicht, die Minderjédhrigen zu erreichen, sich um sie zu kimmern und
sie zu ihrem Wohnsitz in Italien zurlickzubringen.

Was NICHT versichert ist
Die Aufenthaltskosten des begleitenden Familienangehdrigen sind von der Leistung ausgeschlossen.

Art. 1.7 Reise eines Familienmitglieds

Was ist versichert

Wenn der reisende Versicherte nach einem Unfall oder einer plétzlichen Erkrankung in eine Pflegeeinrichtung
eingewiesen wird und die Arzte zu dem Schluss kommen, dass er nicht vor Ablauf von 7 Tagen verlegt werden
kann, stellt die Organisationsstelle auf eigene Kosten einem in Italien wohnhaften Familienmitglied ein Zugticket
(erste Klasse) oder ein Flugticket (Economy Class) fur die Hin- und Rickreise zum Einweisungsort zur Verfligung.

Falls erforderlich, bucht die Organisationsstelle vor Ort ein Hotel fir das Familienmitglied des im Krankenhaus
eingewiesenen Versicherten.

Was NICHT versichert ist
Andere Hotelkosten als Ubernachtung und Friihstiick sind von der Leistung ausgeschlossen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einem Betrag von 250,00 Euro
getragen.

Art. 1.8 Kostenvorschuss fiir Grundbediirfnisse

Was ist versichert

Entstehen dem Versicherten unvorhergesehene Kosten durch Diebstahl, Raub, Beschadigung, Nichtaushandi-
gung von Gepéck, plétzliche Krankheit oder Unfall, bezahlt die Organisationsstelle die Rechnungen/Belege, die
er nicht direkt begleichen kann, als Vorschussleistung fur den Versicherten.
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Was NICHT versichert ist

Von der Leistung ausgeschlossen sind Devisentransfers ins Ausland, die zu einem VerstoB gegen die in
Italien oder in dem Land, in dem sich der Versicherte befindet, geltenden Vorschriften flihren.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Fiir die Leistung wird die Organisationsstelle einen Vorschuss von bis zu 500,00 Euro leisten. Ubersteigt
der Betrag der Rechnungen/Quittungen 500,00 Euro, wird die Leistung bis héchstens 5.000,00 Euro ab
dem Zeitpunkt erbracht, zu dem die Organisationsstelle in Italien die ausreichenden Bank- oder andere
als ausreichend erachteten Sicherheiten erhalten hat.

Der Vorschuss in Héhe von 500,00 Euro kann bei Diebstahl, Verlust, Nichtaushandigung oder Beschadi-
gung des Gepacks fiir den Kauf von Sachen zur Befriedigung von Grundbediirfnissen verwendet werden.

Diese Leistung wird geméaB den in Italien und in dem Land, in dem sich der Versicherte zum entspre-
chenden Zeitpunkt aufhalt, geltenden Deviseniiberweisungsvorschriften ausbezahlt; der Versicherte ist
verpflichtet, den Betrag bei seiner Riickkehr und spéatestens 30 Tage nach dem Datum der Vorschuss-
zahlung an die Organisationsstelle zuriickzubezahlen; wird der Betrag nach Ablauf von 30 Tagen nach
dem Datum der Vorschusszahlung zuriickerstattet, hat der Versicherte Zinsen zum aktuellen Bankzins-
satz zu bezahlen.

Die Leistung kann nur in Ladndern in Anspruch genommen werden, in denen es Zweigstellen oder Korre-
spondenten der Organisationsstelle gibt.

Art. 1.9 Vorschuss einer Strafkaution

Was ist versichert

Wird der Versicherte verhaftet oder von Verhaftung bedroht und muss er deshalb bei auslandischen Behérden
eine Strafkaution hinterlegen, um freigelassen zu werden, und kann er diese nicht direkt und unverzlglich
leisten, bezahlt die Organisationsstelle die Strafkaution vor Ort, als Vorschussleistung fir den Versicherten.

Die Leistung wird ab dem Zeitpunkt erbracht, zu dem die Organisationsstelle in Italien ausreichende Bankbtrg-
schaften erhalten hat.

Der Versicherte ist verpflichtet, den Betrag bei seiner Riickkehr und spatestens 30 Tage nach dem Datum
der Vorschusszahlung an die Organisationsstelle zuriickzubezahlen; wird der Betrag nach Ablauf von
30 Tagen nach dem Datum der Vorschusszahlung zuriickerstattet, hat der Versicherte Zinsen zum aktu-
ellen Bankzinssatz zu bezahlen.

Was NICHT versichert ist
Von der Leistung ist Folgendes ausgeschlossen:

- ein Devisentransfer ins Ausland, der einen VerstoBB gegen die in ltalien oder in dem Land, in dem sich
der Versicherte befindet, geltenden Vorschriften darstellt;

- der Fall, dass der Versicherte nicht in der Lage ist, der Organisationsstelle in Italien ausreichende
Sicherheiten fiir die Riickzahlung zu leisten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Organisationsstelle leistet Vorschuss fiir die Zahlung der Strafkaution bis hochstens 5.000,00 Euro.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewéhrt:
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a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, ['Jberschwemmungen, Flutwellen
und mit allen atmosphéarischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen,
auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;

e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Unbeschadet der besonderen Bedingungen, die fiir jede Leistung angegeben sind, gewahrt die Gesell-
schaft diese liber die Organisationsstelle von Europ Assistance héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu
dem in jeder einzelnen Leistung angegebenen Héchstbetrag.

Alle Leistungen gelten unter der Voraussetzung, dass jeder ununterbrochene Auslandsaufenthalt wéhrend eines
Jahres der Giltigkeit des Versicherungsschutzes nicht langer als 60 Tage dauert.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet,
Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Leistungsbeschrankungen

Allgemeine medizinische Beratung -

Krankenricktransport und Rick- Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
fihrung des Leichnams

Ricktransport der anderen Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Versicherten Bis zu 210,00 Euro fir die Riickreise aus ltalien, der Republik San Marino
und dem Staat Vatikanstadt

Bis zu 420,00 Euro fir die Rlckreise aus dem Ausland

Rucktransport mit versicherter Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Begleitperson Bis zu 210,00 Euro fir die Riickreise aus Italien, der Republik San Marino
und dem Staat Vatikanstadt

Bis zu 420,00 Euro fur die Rickreise aus dem Ausland

Vorzeitige Ruckkehr Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Begleitung von Minderjéhrigen Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
auf Reisen
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Leistung Leistungsbeschrankungen

Reise eines Familienmitglieds Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Bis zu 250,00 Euro

Kostenvorschuss fiir Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Grundbedirfnisse Bis zu 500,00 Euro
Vorschuss einer Strafkaution Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Bis zu 5.000,00 Euro

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen kénnen weltweit in Anspruch genommen werden.

Die Leistungen werden nicht in LAndern erbracht, die sich in einem erklarten oder faktischen Kriegszustand
befinden. Als solche gelten alle Lander:

- die in der Website https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist id=a661e336-
c342-4965-b1e7-70980edf8cc2 mit einer Risikoeinstufung von 4.0 oder héher angegeben sind*;

- deren kriegsfuhrender Status 6ffentlich bekannt gegeben wurde.

Die Leistungen werden auch nicht in L&ndern erbracht, in denen zum Zeitpunkt der Schadensmeldung bzw. des
Ersuchens um Unterstiitzung soziale Unruhen herrschen.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen, bei denen eine Rlckreise vorgesehen ist, gelten nur fir Versicherte mit Wohnsitz in Italien, der
Republik San Marino oder dem Staat Vatikanstadt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Ricksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er benétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in der Police im Abschnitt Prevenzione e Assistenza bereit-
gestellt werden;

(o}

. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;

a0}

Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.
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Um Informationen Uber die Police zu erhalten, kann der Versicherte auf seinen eigenen Kundenbereich von MyGe-
nerali zugreifen, der auf der Website www.generali.it oder Uber die App MyGenerali abgerufen werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Organi-
sationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des Versi-
cherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen Iasst, willigt er in die Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und
Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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PRENDERSI CURA START

V/\\
J Was ist versichert?

Art. 1.1 Entsendung von medizinischem Personal zum Wohnsitz
Art. 1.1.1 Entsendung eines Allgemeinarztes zum Wohnsitz

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit in der Zeit von 20.00 Uhr bis 8.00 Uhr oder
an Feiertagen einen Arzt und findet diesen nicht, so entsendet die Organisationsstelle nach Feststellung der
Notwendigkeit der Leistung einen vertragsgebundenen Arzt und Ubernimmt die Kosten.

Ist keiner der vertragsgebundenen Arzte in der Lage, persénlich einzugreifen, organisiert die Organisations-
stelle ersatzweise die Verlegung des Versicherten mit einem Krankenwagen in das nadchstgelegene geeignete
Behandlungszentrum.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr und an Feiertagen in Anspruch genommen werden.

Art. 1.1.2 Entsendung eines Facharztes zum Wohnsitz

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit einen dringenden fachéarztlichen Hausbesuch
und ist der Ubliche Facharzt nicht erreichbar, entsendet die Organisationsstelle nach Feststellung der Notwen-
digkeit der Leistung einen vertragsgebundenen Arzt und Ubernimmt die Kosten.

Ist keiner der vertragsgebundenen Arzte in der Lage, persdnlich einzugreifen, organisiert die Organisations-
stelle ersatzweise die Verlegung des Versicherten mit einem Krankenwagen in das ndchstgelegene geeignete
Behandlungszentrum.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Obergrenze von 1 Haus-
besuch pro Schadensfall getragen. Die Leistung kann innerhalb der folgenden Zeiten in Anspruch
genommen werden:

- werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr;
- Samstags und an Tagen vor einem Feiertag von 14:00 bis 24:00 Uhr;
- an Feiertagen 24 Stunden am Tag.

Art. 1.1.3 Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit die Hilfe eines Krankenpflegers bendtigt, kann er
sich an die Organisationsstelle wenden, die nach Zugang eines &drztlichen Attests, das die erlittene Krankheit
und die Angabe der durchzufihrenden Behandlung bescheinigt, einen Krankenpfleger direkt zum Versicherten
entsendet und die Kosten Ubernimmt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Kosten der Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Obergrenze von 15 Stunden

pro Schadensfall getragen.
Art. 1.1.4 Entsendung eines Physiotherapeuten zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem einfachen Trauma oder einer Fraktur und/oder zur grundlegenden kardio-
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vaskularen Rehabilitation infolge eines Unfalls die Hilfe eines Physiotherapeuten bei seinem Wohnsitz bend-
tigt, entsendet die Organisationsstelle einen Physiotherapeuten auf ihre Kosten zum Wohnsitz des Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 5 Behand-
lungsterminen pro Schadensfall getragen.

Etwaige Mehrbetrage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisations-
stelle entsandten Physiotherapeuten zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten erméaBigten
Bedingungen abgerechnet.

Art. 1.1.5 Entsendung eines Physiotherapeuten nach einer Sportverletzung zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach der Leistung der Entsendung eines Physiotherapeuten zum Wohnsitz weitere physio-
therapeutische Behandlungen bendtigt, kann er sich an die Organisationsstelle wenden, die einen Physiothera-
peuten zu seinem Wohnsitz entsendet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 10 weiteren
Behandlungsterminen pro Schadensfall getragen.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Physiotherapeuten zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten ermaBigten Bedingungen
abgerechnet.

Art. 1.1.6 Entsendung eines Physiaters zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte im Falle eines Unfalls oder einer Krankheit, die zu einem Krankenhausaufenthalt gefihrt
hat, gem&B den Anordnungen der entlassenden Arzte die Entsendung eines Physiaters zu seinem Wohnsitz
bendtigt, kann er sich an die Organisationsstelle wenden, die den Hausbesuch auf ihre Kosten organisiert.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle muss mindestens 48 Stunden im Voraus informiert werden, damit der Dienst
organisiert werden kann.

Art. 1.2 Heimtransport nach der Entlassung

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit einen Transport von der Pflegeeinrichtung, in die
er eingewiesen wurde, zu seiner Wohnung benétigt, schickt die Organisationsstelle direkt einen Krankenwagen
oder ein Taxi, um den Versicherten und seine eventuelle Begleitperson zu seinem Wohnsitz zu bringen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Gesamtentfernung von 300
Kilometern (Hin- und Riickfahrt) fiir den Krankenwagen und bis zu 150,00 Euro fiir das Taxi ibernommen.

Art. 1.3 Verlegung in eine spezialisierte Pflegeeinrichtung

Was ist versichert

Wenn der Zustand des Versicherten nach einem Unfall oder einer Krankheit - der durch den Kontakt zwischen
den Arzten der Organisationsstelle und dem behandelnden Arzt festgestellt wird - eine Verlegung in eine spezi-
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alisierte Pflegeeinrichtung erfordert, weil er nicht innerhalb der Krankenhausorganisation in der Region seines
Wohnsitzes behandelt werden kann, sorgt die Organisationsstelle auf ihre Kosten fir:

- die Bestimmung und Buchung der Pflegeeinrichtung, die als am besten ausgestattet fliir die spezifische
Behandlung der Verletzungen oder der Krankheit des Versicherten erachtet wird;

- die Organisation des Transports des Versicherten mit dem fiir seinen Zustand am besten geeigneten Mittel;

- die Betreuung des Versicherten wahrend des Transports mit Arzt- oder medizinischem Hilfspersonal, wenn
dies von den Arzten der Organisationsstelle fiir notwendig erachtet wird.

Was NICHT versichert ist

Die Leistung wird nicht erbracht fiir Verlegungen zwecks Durchfiihrung von Rehabilitationstherapien und
solche, bei denen der Transport gegen nationale oder internationale Gesundheitsvorschriften verstoBt.

Art. 1.4 Riicktransport aus der Pflegeeinrichtung

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach seiner Entlassung aus der Pflegeeinrichtung in Italien nach einem Aufenthalt mit
mindestens einer Ubernachtung aufgrund einer Verletzung oder Krankheit (im Anschluss an die Leistung
Verlegung in eine spezialisierte Pflegeeinrichtung) nicht in der Lage ist, mit dem urspringlich vorgesehenen
Transportmittel an seinen Wohnort zurlickzukehren, organisiert die Organisationsstelle auf ihre Kosten den
Transport mit dem fiir seinen Zustand am besten geeigneten Mittel. Wenn die Arzte der Organisationsstelle
es fUr notwendig erachten, umfasst der Transport auch die Betreuung durch einen Arzt oder Sanitater.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung gilt ab einer Entfernung von mehr als 50 km von der Wohnsitzgemeinde des Versicherten.

Art. 1.5 Second Opinion

Was ist versichert

Erforderlichenfalls kann sich der Versicherte an die Einsatzzentrale wenden, um im Anschluss an eine Diagnose
oder an diagnostische Tests ein zweites arztliches Gutachten einzuholen.

Die Second Opinion wird Uber Vertragsgebundene Medizinische Einrichtungen in den folgenden Bereichen
erbracht:

- Onkologie,
- Kardiologie,

- Allgemeinmedizin.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Es ist 1 arztliches Gutachten pro Versicherten pro Versicherungsjahr vorgesehen. Der Servicedienst
wird fir Versicherte, die alter als 15 Jahre sind, erbracht.

Der Versicherte muss alle in seinem Besitz befindlichen medizinischen Unterlagen fiir die ordnungs-
gemaBe Erbringung der Leistung vorlegen.

Art. 1.6 Care Manager

Was ist versichert

Wenn der Versicherte einen Unfall oder eine Krankheit erlitten hat und eine Sozialhilfeberatung bendtigt, stellt
die Organisationsstelle ihm einen Care Manager zur Verfligung, der nach einem ausfiihrlichen Telefongesprach
mit dem Versicherten und seinen Familienangehdrigen die verschiedenen Pflegebedlrfnisse beurteilt. Falls
erforderlich, kann der Care Manager eine Inspektion in der Wohnung des Versicherten organisieren.
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Nach Abschluss seiner Einschatzung teilt der Care Manager dem Versicherten schriftlich und in einem Telefon-
gespréach Folgendes mit:

- Angabe des am besten geeigneten Pflegeplans flr seinen Zustand mit Nennung der zutreffenden erforder-
lichen Fachkrafte sowie der stiindlichen/taglichen Planung der MaBnahmen;

- Angaben zu etwaigen Verdnderungen der Innenorganisation der Wohnung mit Hinweisen auf zu beseitigende
bauliche Hindernisse oder Gefahren;

- Angabe der zu Uberwachenden Parameter;
- Angaben Uber die Stellen, bei denen die erforderlichen Hilfsmittel und Gerate beschafft werden kdnnen;

- Informationen Uber die zu befolgenden Schritte, um die Gesundheits-/Sozialdienste in értlichen Einrichtungen
in Anspruch nehmen zu kénnen, mit Angabe der zu kontaktierenden Stellen;

- Anleitung, welche Schritte zu befolgen sind, um die vom Staatlichen Gesundheitsdienst bereitgestellten Mittel
zu erhalten.

Der Care Manager kann alle gegebenenfalls verfliigbaren medizinischen Unterlagen anfordern, die ihm bei seiner
Einschatzung hilfreich sein kénnten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.7 Haushaltshilfe bei Krankenhausaufenthalt aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit des
Versicherten
Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt zur Folge hatte,
nach Einschitzung des Care Managers und auf Anweisung des behandelnden Arztes den Krankenhausauf-
enthalt zu Hause fortsetzen muss, kann er sich an die Organisationsstelle wenden.

Nach Feststellung der Notwendigkeit der Leistung, werden die Modalitaten flr den Zugang und die Erbringung
der Leistung in Absprache mit den behandelnden Arzten des Versicherten vom Care Manager und den Arzten
der Organisationsstelle unter Hinzuziehung ihres eigenen Arzt- oder medizinischen Hilfspersonals festgelegt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Leistung wird bis zu folgenden Obergrenzen gewahrt:
- 5 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt ohne Operation;

- 10 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt mit Operation. Die Tage miissen zusammenhéangend sein
und sind nicht teilbar.

Fiir die Organisation des Dienstes ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Versicherten und
eine Vorankiindigung von mindestens 48 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.

Art. 1.8 Telemonitoring

Was ist versichert

Der Versicherte kann im Anschluss an die integrierte hausliche Pflege nach dem Krankenhausaufenthalt und
auf schriftlichen Antrag seines behandelnden Arztes die Organisationsstelle aktivieren, die den Versand eines
Systems zur Uberwachung bestimmter klinischer Daten, die vom Arzt- oder medizinischen Hilfspersonal, das
den Versicherten betreut, verwendet werden, zum Wohnsitz des Versicherten organisiert und verwaltet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle tragt die Kosten des Telemonitoring-Systems bis héchstens 15 Tage nach Entlas-
sung aus der Pflegeeinrichtung direkt.
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Die Kosten fiir den Telefonanschluss gehen zu Lasten des Versicherten.

Fiir die Organisation der Leistung ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Versicherten und
eine Vorankiindigung von mindestens 72 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.

Art. 1.9 Job Coaching

Was ist versichert

Wenn der Versicherte einen Unfall erlitten hat, der zu einer kdrperlichen Verletzung geflihrt hat, so dass er seine
berufliche Téatigkeit nicht mehr ausliben kann, und er dies mit einem Attest seiner dauerhaften Vollinvaliditat
belegen kann, stellt ihm die Organisationsstelle einen Fachmann in Berufsberatung als Coach zur Verfigung,
der 6 Einzelberatungen von je einer Stunde organisiert, um ihn bei der beruflichen Wiedereingliederung
zu unterstitzen.

Die Themen der Beratungstermine sind:

ANALYSE

- Vorstellung des Beratungsverlaufs.

- Analyse des persdnlichen und beruflichen Profils.

- Bewertung der Fahigkeiten.

- Orientierung und Neudefinition der beruflichen Ziele.

VORBEREITUNG

- Auseinandersetzung mit den Marktbedingungen.

- Bestimmung der zu Uberbrlickenden Licken.

- Bestimmung der Hilfsmittel, die zur Eigenvermarktung auf dem Arbeitsmarkt eingesetzt werden kénnen.
- Feststellung der verfligbaren Kontaktkanéle.

VORBEREITUNG DER ARBEITSSUCHE
- Analyse der Chancen.
- Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache.

FOLLOW UP
- Uberwachung der eingeleiteten Aktivitaten.
- Feststellung von VerbesserungsmaBnahmen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Der Kurs hat eine Héchstdauer von 4 Monaten ab dem Datum der Aktivierung der Organisationsstelle.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewéhrt:
a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen

und mit allen atmospharischen Phdnomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen,
auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;
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d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;

e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden. Fiir die Second Opinion gibt
es keine Ausschliisse.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Unbeschadet der besonderen Bedingungen, die fiir jede Leistung angegeben sind, gewahrt die Gesell-
schaft diese liber die Organisationsstelle von Europ Assistance hochstens 3 Mal pro Jahr und bis zu
dem in jeder einzelnen Leistung angegebenen Héchstbetrag.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet,
Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Leistungsbeschrankungen

Entsendung von medizinischem Personal zum Wohnsitz:

- Entsendung eines Allgemein- Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

arztes zum Wohnsitz Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr und an Feiertagen in
Anspruch genommen werden.

- Entsendung eines Facharztes Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

zum Wohnsitz Hoéchstens 1 Hausbesuch pro Schadensfall

- Entsendung eines Krankenpfle- Hé&chstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
gers zum Wohnsitz Héchstens 15 Stunden pro Schadensfall

- Entsendung eines Physiothera- H&chstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

peuten zum Wohnsitz Hoéchstens 5 Behandlungstermine pro Schadensfall

- Entsendung eines Physiothe- Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
rapeuten nach einer Sportver-  Hschstens 10 Behandlungstermine
letzung zum Wohnsitz

- Entsendung eines Physiaters Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
zum Wohnsitz

Heimtransport nach der Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Entlassung Obergrenze von 300 km Hin- und Rickfahrt fir den Krankenwagen
Bis zu 150,00 Euro fur das Taxi

Verlegung in eine spezialisierte Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Pflegeeinrichtung

Rucktransport aus der Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Pflegeeinrichtung Mehr als 50 km von der Wohnsitzgemeinde des Versicherten entfernt

Second Opinion Hdchstens 1 Mal pro Versicherten pro Versicherungsjahr
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Leistung Leistungsbeschrankungen

Care Manager Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Haushaltshilfe bei Kranken- Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
hausaufenthalt aufgrund eines 5 Tage fur einen Krankenhausaufenthalt ohne Operation

Unfalls oder einer Krankheit des

. 10 Tage fur einen Krankenhausaufenthalt mit Operation
Versicherten

Telemonitoring Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Hdchstens 15 Tage lang

Job Coaching Der Kurs hat eine H6chstdauer von 4 Monaten.
6 Beratungstermine zu je 1 Stunde

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich
Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen, bei denen eine Rlckreise vorgesehen ist, gelten nur fur Versicherte mit Wohnsitz in Italien, der
Republik San Marino oder dem Staat Vatikanstadt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Um den Servicedienst Second Opinion in Anspruch zu nehmen, muss sich der Versicherte an die Einsatzzent-
rale von Montag bis Freitag von 08:00 bis 22:00 Uhr und Samstag von 08:00 bis 14:00 Uhr, auBer an Feiertagen,
unter den folgenden Nummern wenden:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter +39 02 8295 1155

Fir alle anderen Leistungen muss der Versicherte die Organisationsstelle unter folgenden Nummern
kontaktieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er bendétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in der Police im Abschnitt Prevenzione e Assistenza bereit-
gestellt werden;

d. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.
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Um Informationen Uber die Police zu erhalten, kann der Versicherte auf seinen eigenen Kundenbereich
von MyGenerali zugreifen, der auf der Website www.generali.it oder lber die App MyGenerali abgerufen
werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen I&sst, willigt er in die Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten
und Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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PRENDERSI CURA START - A VITA
A

¥ Was ist versichert?
Art. 1.1 Entsendung von medizinischem Personal zum Wohnsitz
Art. 1.1.1 Entsendung eines Allgemeinarztes zum Wohnsitz

Was ist versichert

Bendétigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit in der Zeit von 20.00 Uhr bis 8.00 Uhr
oder an Feiertagen einen Arzt und findet diesen nicht, so entsendet die Organisationsstelle nach Feststellung
der Notwendigkeit der Leistung einen vertragsgebundenen Arzt und Gbernimmt die Kosten.

Ist keiner der vertragsgebundenen Arzte in der Lage, persénlich einzugreifen, organisiert die Organisations-
stelle ersatzweise die Verlegung des Versicherten mit einem Krankenwagen in das n&chstgelegene geeignete
Behandlungszentrum.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr und an Feiertagen in Anspruch genommen werden.

Art. 1.1.2 Entsendung eines Facharztes zum Wohnsitz

Was ist versichert

Bendotigt der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit einen dringenden facharztlichen Hausbesuch
und ist der Ubliche Facharzt nicht erreichbar, entsendet die Organisationsstelle nach Feststellung der Notwen-
digkeit der Leistung einen vertragsgebundenen Arzt und Gbernimmt die Kosten.

Ist keiner der vertragsgebundenen Arzte in der Lage, persdnlich einzugreifen, organisiert die Organisations-
stelle ersatzweise die Verlegung des Versicherten mit einem Krankenwagen in das né&chstgelegene geeignete
Behandlungszentrum.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Obergrenze von 1 Haus-
besuch pro Schadensfall getragen. Die Leistung kann innerhalb der folgenden Zeiten in Anspruch
genommen werden:

- werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr;
- Samstags und an Tagen vor einem Feiertag von 14:00 bis 24:00 Uhr;
- an Feiertagen 24 Stunden am Tag.

Art. 1.1.3 Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit die Hilfe eines Krankenpflegers bendtigt, kann er
sich an die Organisationsstelle wenden, die nach Zugang eines drztlichen Attests, das die erlittene Krankheit
und die Angabe der durchzufihrenden Behandlung bescheinigt, einen Krankenpfleger direkt zum Versicherten
entsendet und die Kosten Ubernimmt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten der Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Obergrenze von 5 Stunden pro
Schadensfall getragen.

Art. 1.1.4 Entsendung eines Physiotherapeuten zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem einfachen Trauma oder einer Fraktur und/oder zur grundlegenden kardio-
vaskularen Rehabilitation infolge eines Unfalls die Hilfe eines Physiotherapeuten an seinem Wohnsitz bend-
tigt, entsendet die Organisationsstelle einen Physiotherapeuten auf ihre Kosten zum Wohnsitz des Versicherten.
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Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 5 Behand-
lungsterminen pro Schadensfall getragen.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Physiotherapeuten zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten erméBigten Bedingungen
abgerechnet.

Art. 1.1.5 Entsendung eines Physiotherapeuten nach einer Sportverletzung zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach der Leistung der Entsendung eines Physiotherapeuten zum Wohnsitz weitere physio-
therapeutische Behandlungen bendtigt, kann er sich an die Organisationsstelle wenden, die einen Physiothera-
peuten zu seinem Wohnsitz entsendet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 10 weiteren
Behandlungsterminen pro Schadensfall getragen.

Etwaige Mehrbetrdage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Physiotherapeuten zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten erméaBigten Bedingungen
abgerechnet.

Art. 1.1.6 Entsendung eines Physiaters zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte im Falle eines Unfalls oder einer Krankheit, die zu einem Krankenhausaufenthalt gefuhrt
hat, gem&B den Anordnungen der entlassenden Arzte die Entsendung eines Physiaters zu seinem Wohnsitz
bendtigt, kann er sich an die Organisationsstelle wenden, die den Hausbesuch auf ihre Kosten organisiert.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle muss mindestens 48 Stunden im Voraus informiert werden, damit der Dienst
organisiert werden kann.

Die Kosten der Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Obergrenze von 1 Anfahrt pro
Schadensfall getragen.

Art. 1.2 Heimtransport nach der Entlassung

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit einen Transport von der Pflegeeinrichtung, in
die er eingewiesen wurde, zu seiner Wohnung benétigt, schickt die Organisationsstelle direkt einen Kranken-
wagen oder ein Taxi, damit der Versicherte und seine Begleitperson seine Wohnung erreichen kénnen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Gesamtentfernung von 300
Kilometern (Hin- und Riickfahrt) fiir den Krankenwagen und bis zu 150,00 Euro fiir das Taxi ibernommen.

Art. 1.3 Verlegung in eine spezialisierte Pflegeeinrichtung

Was ist versichert

Wenn der Zustand des Versicherten nach einem Unfall oder einer Krankheit - der durch den Kontakt zwischen
den Arzten der Organisationsstelle und dem behandelnden Arzt festgestellt wird - eine Verlegung in eine spezi-
alisierte Pflegeeinrichtung erfordert, weil er nicht innerhalb der Krankenhausorganisation in der Region seines
Wohnsitzes behandelt werden kann, sorgt die Organisationsstelle auf ihre Kosten fir:
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- die Bestimmung und Buchung der Pflegeeinrichtung, die als am besten ausgestattet flir die spezifische
Behandlung der Verletzungen oder der Krankheit des Versicherten erachtet wird;

- die Organisation des Transports des Versicherten mit dem fiir seinen Zustand am besten geeigneten Mittel;

- die Betreuung des Versicherten wahrend des Transports mit Arzt- oder medizinischem Hilfspersonal, wenn
dies von den Arzten der Organisationsstelle fiir notwendig erachtet wird.

Was NICHT versichert ist

Die Leistung wird nicht erbracht fiir Verlegungen zwecks Durchfiihrung von Rehabilitationstherapien und
solche, bei denen der Transport gegen nationale oder internationale Gesundheitsvorschriften verst6it.

Art. 1.4 Riicktransport aus der Pflegeeinrichtung

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach seiner Entlassung aus der Pflegeeinrichtung in Italien nach einem Aufenthalt mit
mindestens einer Ubernachtung aufgrund einer Verletzung oder Krankheit (im Anschluss an die Leis-
tung Verlegung in eine spezialisierte Pflegeeinrichtung) nicht in der Lage ist, mit dem urspriinglich vorgesehenen
Transportmittel an seinen Wohnort zurlickzukehren, organisiert die Organisationsstelle auf ihre Kosten den Trans-
port mit dem fiir seinen Zustand am besten geeigneten Mittel. Wenn die Arzte der Organisationsstelle es fir
notwendig erachten, umfasst der Transport auch die Betreuung durch einen Arzt oder Sanitéater.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung gilt ab einer Entfernung von mehr als 50 km von der Wohnsitzgemeinde des Versicherten.

Art. 1.5 Care Manager

Was ist versichert

Wenn der Versicherte einen Unfall oder eine Krankheit erlitten hat und eine Sozialhilfeberatung benétigt, stellt
die Organisationsstelle ihm einen Care Manager zur Verfliigung, der nach einem ausfiihrlichen Telefongesprach
mit dem Versicherten und seinen Familienangehdrigen die verschiedenen Pflegebediirfnisse beurteilt. Falls erfor-
derlich, kann der Care Manager eine Inspektion in der Wohnung des Versicherten organisieren.

Nach Abschluss seiner Einschatzung teilt der Care Manager dem Versicherten schriftlich und in einem Telefon-
gesprach Folgendes mit:

- Angabe des am besten geeigneten Pflegeplans flr seinen Zustand mit Nennung der zutreffenden erforder-
lichen Fachkréfte sowie der stindlichen/taglichen Planung der MaBnahmen;

- Angaben zu etwaigen Verdnderungen der Innenorganisation der Wohnung mit Hinweisen auf zu beseitigende
bauliche Hindernisse oder Gefahren;

- Angabe der zu Uberwachenden Parameter;
- Angaben Uber die Stellen, bei denen die erforderlichen Hilfsmittel und Gerate beschafft werden kdnnen;

- Informationen Uber die zu befolgenden Schritte, um die Gesundheits-/Sozialdienste in értlichen Einrichtungen
in Anspruch nehmen zu kénnen, mit Angabe der zu kontaktierenden Stellen;

- Anleitung, welche Schritte zu befolgen sind, um die vom Staatlichen Gesundheitsdienst bereitgestellten Mittel
zu erhalten.

Der Care Manager kann alle gegebenenfalls verfliigbaren medizinischen Unterlagen anfordern, die ihm bei seiner
Einschatzung hilfreich sein kénnten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.
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Art. 1.6 Integrierte hédusliche Pflege nach dem Krankenhausaufenthalt bis zum Alter von 80 Jahren

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindes-
tens einer Ubernachtung zur Folge hatte, sich in einem Zustand befindet, in dem er nicht mehr in der Lage
ist, die elementaren Handlungen des téaglichen Lebens auszufiihren, und eine hausliche Pflegekraft bei
seinem Wohnsitz bendtigt, kann er sich an die Organisationsstelle wenden.

Der Zustand, in dem eine Person nicht mehr in der Lage ist, die elementaren Handlungen des taglichen
Lebens auszufiihren, ist definiert als die Unfahigkeit, 3 der 6 unten aufgefiihrten Funktionen des taglichen
Lebens selbststandig und ohne Hilfe einer anderen Person zu bewaltigen.

- Baden oder Duschen: die Fahigkeit, sich in der Badewanne oder Dusche zu waschen und in die Badewanne
oder Dusche hinein- und wieder herauszusteigen oder sich auf andere Weise zufriedenstellend zu waschen

- An- und Auskleiden: die Fahigkeit, jede Art von Kleidungsstlick anzulegen, auszuziehen, zu befestigen oder
zu I8sen, etwa auch Hosentrager, Prothesen oder andere prothetische Vorrichtungen

- Korperhygiene: Selbststédndige Nutzung von Toiletten (Toilettengang, selbstdndige Reinigung, Wiederanziehen)

- Mobilitat die: Fahigkeit, sich vom Bett in einen Stuhl oder Rollstuhl zu setzen und umgekehrt und sich im
Haus von einem Zimmer in ein anderes auf derselben Etage zu bewegen

- Kontinenz: die Fahigkeit, die Toilette aufzusuchen oder auf andere Weise zu urinieren und sich zu entleeren,
um ein zufriedenstellendes Niveau der Kdrperhygiene aufrechtzuerhalten

- Trinken und Essen: Fahigkeit, von anderen zubereitete Speisen ohne Hilfe zu trinken und zu schlucken

Nach Feststellung der Notwendigkeit der Leistung, werden die Modalitaten fir den Zugang und die Erbrin-
gung der Dienstleistung in Absprache mit den behandelnden Arzten des Versicherten vom Care Manager und
den Arzten der Organisationsstelle festgelegt, wobei sie ihr eigenes Arzt- oder medizinisches Hilfspersonal
und/oder Personal aus den Gesundheits- und Sozialbereich hinzuzieht und das geeignete Personal, soweit
verfligbar, benennt und benachrichtigt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung wird erbracht fliir h6chstens 30 Tage. Die Tage missen zusammenhédngend sein und sind nicht
teilbar.

Fir die Organisation des Dienstes ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Versicherten und
eine Vorankiindigung von mindestens 48 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.

Art. 1.7 Telemonitoring

Was ist versichert

Der Versicherte kann im Anschluss an die integrierte hdusliche Pflege nach dem Krankenhausaufenthalt und
auf schriftlichen Antrag seines behandelnden Arztes die Organisationsstelle aktivieren, die den Versand eines
Systems zur Uberwachung bestimmter klinischer Daten, die vom Arzt- oder medizinischen Hilfspersonal, das
den Versicherten betreut, verwendet werden, zum Wohnsitz des Versicherten organisiert und verwaltet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle trégt die Kosten des Telemonitoring-Systems bis h6chstens 15 Tage nach Entlas-
sung aus der Pflegeeinrichtung direkt.

Die Kosten fiir den Telefonanschluss gehen zu Lasten des Versicherten.

Fiir die Organisation der Leistung ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Versicherten und
eine Vorankiindigung von mindestens 72 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.
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Art. 1.8 Job Coaching

Was ist versichert

Wenn der Versicherte einen Unfall erlitten hat, der zu einer kérperlichen Verletzung gefiihrt hat, so dass
er seine berufliche Tatigkeit nicht mehr austiben kann, und er dies mit einem Attest seiner dauerhaften Voll-
invaliditédt belegen kann, stellt ihm die Organisationsstelle einen Fachmann in Berufsberatung als Coach zur
Verfligung, der 6 Einzelberatungen von je einer Stunde organisiert, um ihn bei der beruflichen Wieder-
eingliederung zu unterstitzen.

Die Themen der Beratungstermine sind:

ANALYSE

- Vorstellung des Beratungsverlaufs.

- Analyse des persdnlichen und beruflichen Profils.

- Bewertung der Fahigkeiten.

- Orientierung und Neudefinition der beruflichen Ziele.

VORBEREITUNG

- Auseinandersetzung mit den Marktbedingungen.

- Bestimmung der zu Uberbriickenden Licken.

- Bestimmung der Hilfsmittel, die zur Eigenvermarktung auf dem Arbeitsmarkt eingesetzt werden kdnnen.
- Feststellung der verfigbaren Kontaktkanéle.

VORBEREITUNG DER ARBEITSSUCHE
- Analyse der Chancen.
- Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache.

FOLLOW UP
- Uberwachung der eingeleiteten Aktivitaten.
- Feststellung von VerbesserungsmaBnahmen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Der Kurs hat eine Héchstdauer von 4 Monaten ab dem Datum der Aktivierung der Organisationsstelle.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewéhrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen
und mit allen atmospharischen Phdanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen,
auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden.
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m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Unbeschadet der besonderen Bedingungen, die fiir jede Leistung angegeben sind, gewahrt die Gesell-
schaft diese liber die Organisationsstelle von Europ Assistance hochstens 3 Mal pro Jahr und bis zu
dem in jeder einzelnen Leistung angegebenen Héchstbetrag.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet,
eine Entschédigung oder Ersatzleistungen jeglicher Art zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Leistungsbeschrankungen

Entsendung von medizinischem Personal zum Wohnsitz:

- Entsendung eines Allgemein- Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

arztes zum Wohnsitz Die Leistung kann werktags von 20:00 bis 8:00 Uhr und an Feiertagen

in Anspruch genommen werden.

- Entsendung eines Facharztes Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

zum Wohnsitz Hochstens 1 Hausbesuch pro Schadensfall

- Entsendung eines Krankenpfle- Hé&chstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
gers zum Wohnsitz Hochstens 5 Stunden pro Schadensfall

- Entsendung eines Physiothera- Hd&chstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
peuten zum Wohnsitz Hoéchstens 5 Behandlungstermine pro Schadensfall

- Entsendung eines Physiothe- Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
rapeuten nach einer Sportver-  Hgschstens 10 Behandlungstermine
letzung zum Wohnsitz

- Entsendung eines Physiaters Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

zum Wohnsitz Hochstens 1 Anfahrt pro Schadensfall.

Heimtransport nach der Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Entlassung Obergrenze von 300 km Hin- und Rickfahrt fir den Krankenwagen
Bis zu 150,00 Euro fur das Taxi

Verlegung in eine spezialisierte Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Pflegeeinrichtung

Rucktransport aus der Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

Pflegeeinrichtung Mehr als 50 km von der Wohnsitzgemeinde des Versicherten entfernt

Care Manager Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
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Leistung Leistungsbeschrankungen

Integrierte hausliche Pflege nach Hochstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
dem Krankenhausaufenthalt bis  Hschstens 30 Tage lang
zum Alter von 80 Jahren

Telemonitoring Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Hoéchstens 15 Tage lang

Job Coaching Der Kurs hat eine Héchstdauer von 4 Monaten.
6 Beratungstermine zu je 1 Stunde

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich
Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen, die eine Riickreise vorsehen, gelten nur fiir Versicherte mit Wohnsitz in Italien, der Republik San
Marino oder dem Staat Vatikanstadt.

Art. 5.1 Prédmienanpassung je nach Alter des Versicherten

Unbeschadet der Bestimmungen des Modulo Generale in Bezug auf die Bezahlung der Pramie, den Lauf-
zeitbeginn der Versicherungsschutzarten und die Zahlungsweise der Pramie, ist eine jahrliche Anpassung
der Prdmie im Verhaltnis zum zunehmenden Alter des Versicherten vorgesehen.

Die Anpassung wird ausnahmslos und ausschlieBlich nach der ersten Laufzeit von fiinf Jahren gemaB
den folgenden Kriterien angewandt:

- 3 % Erh6hung gegenuber dem vorangehenden Versicherungsjahr bis zu dem Jahr, in dem der Versicherte
das Alter von 64 Jahren erreicht;

- 5 % Erhéhung gegenltber dem vorangehenden Versicherungsjahr, ab dem Jahr, in dem der Versicherte das
Alter von 65 Jahren erreicht.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:

a. Vor- und Nachname;
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b. Art der Leistung, die er bendétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in der Police im Abschnitt Prevenzione e Assistenza bereit-
gestellt werden;

d. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;

f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.

Um Informationen Uber die Police zu erhalten, kann der Versicherte auf seinen eigenen Kundenbereich von
MyGenerali zugreifen, der auf der Website www.generali.it oder auf der App MyGenerali abgerufen werden
kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen I&sst, willigt er in die Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und
Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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PRENDERSI CURA FAMILY
Was ist versichert?

Art. 1.1 Phone caring fiir ein dlteres Familienmitglied

Was ist versichert

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit nicht in der Lage ist, mit seinem é&lteren
(betreuten) Familienmitglied Kontakt aufzunehmen oder mit ihm zu kommunizieren, erstellt die Organisations-
stelle im Einvernehmen mit dem Versicherten und dem (betreuten) Familienmitglied einen Kalender fur Telefon-
anrufe, um die Beziehungsaktivitat der alteren Person wéhrend eines Zeitraums, in dem sie mdglicherweise
wegen der voriibergehenden Abwesenheit des Verwandten einsam ist, zu férdern.

Die Organisationsstelle vereinbart zuerst mit dem Versicherten und seinem &lteren Familienmitglied eine Anruf-
zeit, die zwischen 09:00 und 18:00 Uhr liegt, und fuhrt dann taglich die Telefonanrufe an die betreute Person
durch.

Die Organisationsstelle unternimmt 3 Versuche, einen Telefonkontakt im Laufe des Tages herzustellen und
benachrichtigt den Versicherten oder die von ihm benannte Person, falls die betreute Person nicht erreicht
werden kann.

Der Versicherte ist dafiir verantwortlich, die Zustimmung des (betreuten) Familienmitglieds zur Kontakt-
aufnahme durch die Organisationsstelle einzuholen.

Das Telefonat ist nicht dazu bestimmt, den Gesundheitszustand der betreuten Person und/oder ihre
Fahigkeit zur Bewaltigung von Not- und/oder Dringlichkeitssituationen zu beurteilen und daher darf die
Organisationsstelle keine Not- und/oder Dringlichkeitsdienste kontaktieren. Es ist zu beachten, dass der tele-
fonische Kontakt nicht durch medizinisches Personal erfolgt, das in der Lage ist, den Gesundheitszustand der
betreuten Person zu beurteilen.

Der Care Manager kann alle gegebenenfalls verfigbaren medizinischen Unterlagen anfordern, die ihm bei seiner
Einschatzung hilfreich sein kénnten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Damit der Dienst erbracht werden kann, muss der Versicherte die Organisationsstelle mindestens 48
Stunden im Voraus aktivieren.

Die Anrufe erfolgen zwischen 9:00 und 18:00 Uhr fir héchstens 30 Tage.

Art. 1.2 Care Manager fiir ein alteres Familienmitglied oder behindertes Kind bei Unfall oder Krankheit
des Versicherten

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte, nicht mehr in der Lage ist, sein pflegebedirftiges &lteres Familienmitglied
oder sein behindertes Kind zu betreuen und eine Sozialhilfeberatung bendtigt, stellt ihm die Organisationsstelle
einen Care Manager zur Verfligung, der nach einem ausfiihrlichen Telefongespréach die verschiedenen Pflege-
bedlrfnisse beurteilt.

Falls erforderlich, organisiert der Care Manager einen Ortstermin in der Wohnung des alteren Familienmitglieds
oder im Falle eines behinderten Kindes in der Wohnung des Versicherten.

Der Care Manager kann alle gegebenenfalls verfligbaren medizinischen Unterlagen anfordern, die ihm bei
seiner Einschéatzung hilfreich sein kénnten. Nach Abschluss seiner Bewertungen erstattet der Care Manager
schriftlich und per Telefongesprach Bericht wie folgt:
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- Angabe des am besten geeigneten Pflegeplans fir den Zustand des &dlteren Familienmitglieds oder des
behinderten Kindes mit Nennung der zutreffenden erforderlichen Fachkrafte sowie der stiindlichen/taglichen
Planung der MaBnahmen;

- Angaben zu etwaigen Verédnderungen der Innenorganisation der Wohnung mit Hinweisen auf zu beseitigende
bauliche Hindernisse oder Gefahren;

- Angabe der Parameter des zu Uberwachenden alteren Familienmitglieds oder behinderten Kindes;
- Angaben Uber die Stellen, bei denen die erforderlichen Hilfsmittel und Gerate beschafft werden kdnnen;

- Informationen Uber die zu befolgenden Schritte, um die Gesundheits-/Sozialdienste in értlichen Einrichtungen
in Anspruch nehmen zu kdnnen, mit Angabe der zu kontaktierenden Stellen;

- Anleitung, welche Schritte zu befolgen sind, um die vom Staatlichen Gesundheitsdienst bereitgestellten Mittel
zu erhalten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Fiir die Erbringung der Leistung ist die Einwilligung des alteren Familienmitglieds oder des Vormunds/
Beistands/Sachwalters erforderlich.

Die Leistung kann nur fiir eine Person beantragt werden, die unter die Definition eines dlteren Familien-
mitglieds oder eines behinderten Kindes fallt, sie kann von Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr
und nur einmal pro Versicherungszeitraum in Anspruch genommen werden.

Art. 1.3 Care Manager bei Krankheit oder Unfall eines &lteren Familienmitglieds

Was ist versichert

Wenn das éltere Familienmitglied des Versicherten nach einem Unfall oder einer Krankheit pflegebedurftig
geworden ist und der Versicherte eine Sozialhilfeberatung benétigt, stellt ihm die Organisationsstelle einen Care
Manager zur Verfliigung, der nach einem ausfihrlichen telefonischen Gesprach mit dem Versicherten und dem
Familienmitglied die verschiedenen Pflegebedirfnisse beurteilt. Der Care Manager organisiert, falls erforder-
lich, einen Ortstermin in der Wohnung des &lteren Familienmitglieds.

Nach Abschluss seiner Bewertungen erstattet der Care Manager schriftlich und per Telefongesprach Bericht
wie folgt:

- Angabe des am besten geeigneten Pflegeplans flir den Zustand des &lteren Familienmitglieds mit Nennung
der zutreffenden erforderlichen Fachkréfte sowie der stindlichen/taglichen Planung der MaBnahmen;

- Angaben zu etwaigen Verdnderungen der Innenorganisation der Wohnung mit Hinweisen auf zu beseitigende
bauliche Hindernisse oder Gefahren;

- Angabe der Parameter des zu Uberwachenden &lteren Familienmitglieds;
- Angaben Uber die Stellen, bei denen die erforderlichen Hilfsmittel und Gerate beschafft werden kdnnen;

- Informationen Uber die zu befolgenden Schritte, um die Gesundheits-/Sozialdienste in értlichen Einrichtungen
in Anspruch nehmen zu kénnen, mit Angabe der zu kontaktierenden Stellen;

- Anleitung, welche Schritte zu befolgen sind, um die vom Staatlichen Gesundheitsdienst bereitgestellten Mittel
zu erhalten.

Der Care Manager kann alle gegebenenfalls verfigbaren medizinischen Unterlagen anfordern, die ihm bei seiner
Einschatzung hilfreich sein kénnten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Fiir die Erbringung der Leistung ist die Einwilligung des dlteren Familienmitglieds oder des Vormunds/
Beistands/Sachwalters erforderlich.

Die Leistung kann nur fiir eine Person beantragt werden, die unter die Definition eines dlteren Familien-
mitglieds fallt, sie kann von Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr und nur einmal pro Versiche-
rungszeitraum in Anspruch genommen werden.
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Art. 1.4 Héusliche Pflege eines élteren Familienmitglieds oder behinderten Kindes bei Krankenhausauf-
enthalt wegen Unfall oder Krankheit des Versicherten

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte, nicht in der Lage ist, ein &lteres pflegebediirftiges Familienmitglied oder
ein behindertes Kind zu betreuen und die hausliche Unterstlitzung des Familienmitglieds aktivieren muss, stellt
ihm die Organisationsstelle einen Care Manager zur Verfligung.

Nach Feststellung der Notwendigkeit der Leistung durch den Care Manager, werden die Modalitéten fir den
Zugang und die Erbringung der Leistung in Absprache mit den behandelnden Arzten des Versicherten von
den Arzten der Organisationsstelle unter Hinzuziehung ihres eigenen Arzt- oder medizinischen Hilfspersonals
festgelegt.

Fiir die Organisation des Dienstes ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Familienmitglieds
und eine Vorankiindigung von mindestens 48 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Leistung wird bis zu folgenden Obergrenzen gewahrt:
- 5 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt ohne Operation des Versicherten;

- 10 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt mit Operation des Versicherten. Die Tage miissen zusam-
menhédngend sein und sind nicht teilbar.

Art. 1.5 Telemonitoring fiir ein alteres Familienmitglied oder ein behindertes Kind

Was ist versichert

Wenn es nach der Einschitzung des Care Managers notwendig wird, ein System zur Uberwachung der klini-
schen Daten des élteren Familienmitglieds oder des behinderten Kindes zu aktivieren, kann der Versicherte die
Organisationsstelle aktivieren, die den Versand zum entsprechenden Wohnsitz organisiert und verwaltet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle tragt die Kosten des Telemonitoring-Systems bis héchstens 15 Tage nach Entlas-
sung aus der Pflegeeinrichtung direkt.

Die Kosten fiir den Telefonanschluss gehen zu Lasten des Versicherten.

Fir die Organisation der Leistung ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Versicherten und
eine Vorankiindigung von mindestens 72 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.

Art. 1.6 Schulische Unterstiitzung fiir den versicherten Schiiler

Was ist versichert

Wenn der Versicherte unter 13 Jahren nach einem Unfall oder einer Krankheit, die eine bescheinigte Abwesenheit
von mehr als 30 ununterbrochenen Unterrichtstagen zur Folge hat, die Unterstlitzung eines Lehrers benétigt,
um den Schulunterricht nachzuholen, kann die Organisationsstelle kontaktiert werden, die einen Hauslehrer
zum Wohnsitz entsendet. Falls keine Lehrkraft verfiigbar sein sollte, so erstattet die Organisationsstelle die
entstandenen Kosten gegen Vorlage der entsprechenden Unterlagen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Gesamtzahl von 7 Stunden
Uber einen Zeitraum von 4 Wochen getragen und kénnen von 9:00 bis 18:00 Uhr in Anspruch genommen
werden.

Falls keine Lehrkraft verfiigbar sein sollte, so erstattet die Organisationsstelle die entstandenen Kosten
gegen Vorlage der entsprechenden Unterlagen bis zu einem Betrag von 300,00 Euro je Schadensfall.

-5./0\85 Prevenzione e Assistenza BENESSERE
PRENDERSI CURA FAMILY Fassung vom 22.10.2022 Seite 85 von 164



IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Art. 1.7 Entsendung eines Babysitters/Familienhelfers zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte infolge eines Unfalls oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt von mehr als
3 Tagen erforderlich macht, nicht in der Lage ist, ein Kind unter 14 Jahren oder ein behindertes Kind (mit einer
nicht schwerwiegenden Behinderung und ohne den Bedarf von Arzt- oder Pflegepersonal) zu betreuen, teilt
die Organisationsstelle den Namen eines oder mehrerer Babysitter/Haushaltshilfen fir Kinderbetreuung in dem
Gebiet mit, in dem sich der Versicherte befindet, je nach drtlicher Verfugbarkeit. Im Falle eines behinderten
Kindes mussen entsprechende medizinische Unterlagen zum Nachweis der Behinderung vorgelegt werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu 5 Stunden pro Schadensfall
getragen, die in héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden kénnen.

Etwaige Mehrbetrage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Babysitter/Haushaltshilfe fiir Kinderbetreuung zu den mit der Organisationsstelle verein-
barten ermaBigten Bedingungen abgerechnet.

Art. 1.8 Entsendung eines Altenbetreuers zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit nicht in der Lage ist, ein mit ihm zusammen-
lebendes Familienmitglied, das alter als 75 Jahre ist, zu betreuen, entsendet die Organisationsstelle nach Fest-
stellung der Notwendigkeit der Leistung einen Pflegehelfer und/oder vermittelt ein Unternehmen, das in der
Lage ist, je nach ortlicher Verfligbarkeit Pflegepersonal (Betreuer) zu entsenden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu 5 Stunden pro Schadensfall
getragen, die in héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden kénnen.

Etwaige Mehrbetrage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Altenbetreuer zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten giinstigen Bedingungen
abgerechnet.

Art. 1.9 Psychologische Unterstiitzung fiir einen Minderjdhrigen bei Cybermobbing

Was ist versichert

Wenn das minderjdhrige Kind des Versicherten Opfer von Cybermobbing geworden ist und psychologische
Unterstltzung benétigt, verweist die Organisationsstelle das Kind entweder direkt oder Giber den behandelnden
Arzt des Versicherten an einen Psychologen.

Der Versicherte muss den Namen des behandelnden Arztes, falls vorhanden, und seine Telefonnummer mitteilen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Hochstzahl von 6 Behand-
lungsterminen getragen.

Art. 1.10 Begleitung eines Kindes zur Schule bei Krankenhausaufenthalt der Eltern

Was ist versichert?

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt von mehr
als einem Tag erforderlich macht, nicht in der Lage ist, seine minderjahrigen Kinder unter 13 Jahren zur Schule
zu begleiten, kann er sich an die Organisationsstelle wenden, die den Taxitransport fir die Kinder vom Wohnsitz
zur Schule und zurlick organisieren wird.
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Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle organisiert bis zu 5 Transporte (Hin- und Riickfahrt). Sollte es nicht méglich
sein, einen Transport zu organisieren, erstattet die Organisationsstelle mit ihrer vorab einzuholenden
Genehmigung die dem Versicherten entstandenen Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 50,00 Euro
pro Einzeltransport.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen
und mit allen atmospharischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen,
auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion,
militdrischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwandlung des
Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen entsteht,
auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Unbeschadet der besonderen Bedingungen, die fiir jede Leistung angegeben sind, gewéhrt die Gesell-
schaft diese liber die Organisationsstelle von Europ Assistance héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu
dem in jeder einzelnen Leistung angegebenen Héchstbetrag.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet,
Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Leistungsbeschrankungen

Phone caring flr ein alteres Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Familienmitglied

Care Manager fur ein alteres Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr Die Leistung wird erbracht:
Familienmitglied oder behindertes _ \jontag bis Freitag von 09:00 bis 18:00
Kind bei Unfall oder Krankheit des

, - nur einmal pro Versicherungszeitraum fur eine Person, die unter die
Versicherten

Definition eines alteren Familienmitglieds oder eines behinderten Kindes

fallt
Care manager bei Krank- Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr Die Leistung wird erbracht:
heit oder Unfall eines alteren - Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 einmal pro Versicherungszeitraum

Familienmitglieds - flr nur eine Person unter den Personen, die unter die Definition des

alteren Familienmitglieds fallen.
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Leistung Leistungsbeschrankungen

Hausliche Pflege eines alteren Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr Die Leistung wird héchstens fur
Familienmitglieds oder behin- folgende Zeitraume erbracht:

derten Kindes bei Krankenhaus- . 5 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt ohne Operation des
aufenthalt wegen Unfall oder Versicherten:;

AGEILENS @29 VETEIEIE - 10 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt mit Operation des Versi-

cherten. Die Tage mussen zusammenhangend sein und sind nicht

teilbar.
Telemonitoring fUr ein alteres Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Familienmitglied oder ein behin-  Hschstens 15 Tage lang

dertes Kind

Schulische Unterstiitzung fir den Héchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

versicherten Schiler Hochstens 7 Stunden in 4 Wochen, sie kénnen in Anspruch genommen
werden von 9.00 bis 18.00 Uhr (wenn die Organisationsstelle den Lehrer
nicht stellen kann, werden die Kosten bis zu 300,00 Euro erstattet)

Entsendung eines Babysitters/ Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

einer Haushaltshilfe zum Wohnsitz Hgchstens 5 Stunden je Schadensfall, kénnen an héchstens 5 Tagen in
Anspruch genommen werden.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem Versicherten und
dem von der Organisationsstelle entsandten Babysitter/Familienhelfer zu
den mit der Organisationsstelle vereinbarten erméaBigten Bedingungen
abgerechnet.

Entsendung eines Altenbetreuers Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

zum Wohnsitz Héchstens 5 Stunden je Schadensfall, kdnnen an héchstens 5 Tagen in
Anspruch genommen werden.

Etwaige Mehrbetrage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem
von der Organisationsstelle entsandten Altenbetreuer zu den mit der Orga-
nisationsstelle vereinbarten ginstigen Bedingungen abgerechnet.

Psychologische Unterstitzung Hdéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

fur einen Minderjahrigen bei Héchstens 6 Behandlungstermine
Cybermobbing

Begleitung des Kindes zur Schule Hochstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

wegen eines Krankenhausaufent-  Hgchstens 5 Transporte (Hin- und Riickfahrt)

LU DA SE Ist es nicht mdglich, einen Transport zu organisieren, erstattet die Orga-

nisationsstelle vorbehaltlich ihrer Genehmigung die dem Versicherten
entstandenen Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 50,00 Euro pro
Einzeltransport.

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich
Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.
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REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er benétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in der Police im Abschnitt Prevenzione e Assistenza bereit-
gestellt werden;

d. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.

Um Informationen Uber die Police zu erhalten, kann der Versicherte auf seinen eigenen Kundenbereich von
MyGenerali zugreifen, der auf der Website www.generali.it oder auf der App MyGenerali abgerufen werden
kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kédnnen, muss die Organisa-
tionsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des Versicherten,
wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit der Organisations-
stelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen I&sst, willigt er in die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten ein,
einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und Verurteilungen, wie in der
erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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PRENDERSI CURA FAMILY - A VITA
2\ N

J Was ist versichert?

Art. 1.1 Phone caring fiir ein élteres Familienmitglied

Was ist versichert

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit nicht in der Lage ist, mit seinem é&lteren
(betreuten) Familienmitglied Kontakt aufzunehmen oder mit ihm zu kommunizieren, erstellt die Organisations-
stelle im Einvernehmen mit dem Versicherten und dem (betreuten) Familienmitglied einen Kalender flr Telefon-
anrufe, um die Beziehungsaktivitat der alteren Person wahrend eines Zeitraums, in dem sie moéglicherweise
wegen der voriibergehenden Abwesenheit des Verwandten einsam ist, zu férdern.

Die Organisationsstelle vereinbart zuerst mit dem Versicherten und seinem alteren Familienmitglied eine
Anrufzeit, die zwischen 9:00 und 18:00 Uhr liegt, und fihrt dann taglich die Telefonanrufe an die betreute
Person durch.

Die Organisationsstelle unternimmt3 Versuche, einen Telefonkontakt im Laufe des Tages herzustellen und
benachrichtigt den Versicherten oder die von ihm benannte Person, falls die betreute Person nicht erreicht
werden kann.

Der Versicherte ist dafiir verantwortlich, die Zustimmung des (betreuten) Familienmitglieds zur Kontakt-
aufnahme durch die Organisationsstelle einzuholen.

Das Telefonat ist nicht dazu bestimmt, den Gesundheitszustand der betreuten Person und/oder ihre
Fahigkeit zur Bewaltigung von Not- und/oder Dringlichkeitssituationen zu beurteilen und daher darf die
Organisationsstelle keine Not- und/oder Dringlichkeitsdienste kontaktieren. Es ist zu beachten, dass der tele-
fonische Kontakt nicht durch medizinisches Personal erfolgt, das in der Lage ist, den Gesundheitszustand der
betreuten Person zu beurteilen.

Der Care Manager kann alle gegebenenfalls verfigbaren medizinischen Unterlagen anfordern, die ihm bei seiner
Einschatzung hilfreich sein kénnten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Damit der Dienst erbracht werden kann, muss der Versicherte die Organisationsstelle mindestens 48
Stunden im Voraus aktivieren.

Die Anrufe erfolgen zwischen 9:00 und 18:00 Uhr fiir héchstens 30 Tage.

Art. 1.2 Care Manager fiir ein dlteres Familienmitglied oder behindertes Kind bei Unfall oder Krankheit
des Versicherten

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit
mindestens zwei Ubernachtungen zur Folge hatte, nicht mehr in der Lage ist, sein pflegebediirftiges &lteres
Familienmitglied oder sein behindertes Kind zu betreuen und eine Sozialhilfeberatung benétigt, stellt ihm die
Organisationsstelle einen Care Manager zur Verfiigung, der nach einem ausfuhrlichen Telefongesprach die
verschiedenen Pflegebedirfnisse beurteilt.

Falls erforderlich, organisiert der Care Manager einen Ortstermin in der Wohnung des alteren Familienmitglieds
oder im Falle eines behinderten Kindes in der Wohnung des Versicherten.

Der Care Manager kann alle gegebenenfalls verfigbaren medizinischen Unterlagen anfordern, die ihm bei seiner
Einschatzung hilfreich sein kénnten.
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Nach Abschluss seiner Einschatzung teilt der Care Manager dem Versicherten schriftlich und in einem Telefon-
gesprach Folgendes mit:

- Angabe des am besten geeigneten Pflegeplans fir den Zustand des &dlteren Familienmitglieds oder des
behinderten Kindes mit Nennung der zutreffenden erforderlichen Fachkréfte sowie der stiindlichen/téglichen
Planung der MaBnahmen;

- Angaben zu etwaigen Veranderungen der Innenorganisation der Wohnung mit Hinweisen auf zu beseitigende
bauliche Hindernisse oder Gefahren;

- Angabe der Parameter des zu Uberwachenden alteren Familienmitglieds oder behinderten Kindes;
- Angaben Uber die Stellen, bei denen die erforderlichen Hilfsmittel und Gerate beschafft werden kdnnen;

- Informationen Uber die zu befolgenden Schritte, um die Gesundheits-/Sozialdienste in 6rtlichen Einrichtungen
in Anspruch nehmen zu kdnnen, mit Angabe der zu kontaktierenden Stellen;

- Anleitung, welche Schritte zu befolgen sind, um die vom Staatlichen Gesundheitsdienst bereitgestellten Mittel
zu erhalten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Fiir die Erbringung der Leistung ist die Einwilligung des édlteren Familienmitglieds oder des Vormunds/
Beistands/Sachwalters erforderlich.

Die Leistung kann nur fiir eine Person beantragt werden, die unter die Definition eines alteren Familien-
mitglieds oder eines behinderten Kindes féllt, sie kann von Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr
und nur einmal pro Versicherungszeitraum in Anspruch genommen werden.

Art. 1.3 Care Manager bei Krankheit oder Unfall eines &lteren Familienmitglieds

Was ist versichert

Wenn das éaltere Familienmitglied des Versicherten nach einem Unfall oder einer Krankheit pflegebedurftig
geworden ist und der Versicherte eine Sozialhilfeberatung bendtigt, stellt ihm die Organisationsstelle einen
Care Manager zur Verfligung, der nach einem ausfuhrlichen telefonischen Gespréach mit dem Versicherten
und dem Familienmitglied die verschiedenen Pflegebedulrfnisse beurteilt. Der Care Manager organisiert, falls
erforderlich, einen Ortstermin in der Wohnung des alteren Familienmitglieds.

Nach Abschluss seiner Einschétzung teilt der Care Manager dem Versicherten schriftlich und in einem Telefon-
gesprach Folgendes mit:

- Angabe des am besten geeigneten Pflegeplans flr den Zustand des &lteren Familienmitglieds mit Nennung
der zutreffenden erforderlichen Fachkréafte sowie der stiundlichen/taglichen Planung der MaBnahmen;

- Angaben zu etwaigen Verédnderungen der Innenorganisation der Wohnung mit Hinweisen auf zu beseitigende
bauliche Hindernisse oder Gefahren;

- Angabe der Parameter des zu Uberwachenden alteren Familienmitglieds;
- Angaben Uber die Stellen, bei denen die erforderlichen Hilfsmittel und Gerate beschafft werden kdnnen;

- Informationen Uber die zu befolgenden Schritte, um die Gesundheits-/Sozialdienste in értlichen Einrichtungen
in Anspruch nehmen zu kénnen, mit Angabe der zu kontaktierenden Stellen;

- Anleitung, welche Schritte zu befolgen sind, um die vom Staatlichen Gesundheitsdienst bereitgestellten Mittel
zu erhalten.

Der Care Manager kann alle gegebenenfalls verfigbaren medizinischen Unterlagen anfordern, die ihm bei seiner
Einschéatzung hilfreich sein kénnten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Fiir die Erbringung der Leistung ist die Einwilligung des alteren Familienmitglieds oder des Vormunds/
Beistands/Sachwalters erforderlich.
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Die Leistung kann nur fiir eine Person beantragt werden, die unter die Definition eines dlteren Familien-
mitglieds féllt, sie kann von Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr und nur einmal pro Versiche-
rungszeitraum in Anspruch genommen werden.

Art. 1.4 Héausliche Pflege eines élteren Familienmitglieds oder behinderten Kindes bei Krankenhausauf-
enthalt wegen Unfall oder Krankheit des Versicherten
Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindes-
tens zwei Ubernachtungen zur Folge hatte, nicht mehr in der Lage ist, sein pflegebediirftiges &lteres Familien-
mitglied oder sein behindertes Kind zu betreuen und die hdusliche Unterstitzung des Familienmitglieds aktivieren
muss, stellt ihm die Organisationsstelle einen Care Manager zur Verfiigung.

Nach Feststellung der Notwendigkeit der Leistung durch den Care Manager, werden die Modalitaten fir den Zugang
und die Erbringung der Leistung in Absprache mit den behandelnden Arzten des Versicherten von den Arzten der
Organisationsstelle unter Hinzuziehung ihres eigenen Arzt- oder medizinischen Hilfspersonals festgelegt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Fiir die Organisation des Dienstes ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Familienmitglieds
und eine Vorankiindigung von mindestens 48 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.

Die Leistung wird bis zu folgenden Obergrenzen gewahrt:
- 5 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt ohne Operation des Versicherten;
- 10 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt mit Operation des Versicherten.

Die Tage miissen zusammenhangend sein und sind nicht teilbar.
Die Leistung ist bis zum 80. Geburtstag des Versicherten giiltig.

Art. 1.5 Integrierte hdusliche Pflege ab dem 80. Lebensjahr.

Was ist versichert?

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindes-
tens einer Ubernachtung zur Folge hatte, sich in einem Zustand befindet , in dem er nicht mehr in der Lage
ist, die elementaren Handlungen des taglichen Lebens auszufiihren, und eine hausliche Pflegekraft bei
seinem Wohnsitz bendtigt, kann er sich an die Organisationsstelle wenden.

Der Zustand, in dem eine Person nicht mehr in der Lage ist, die elementaren Handlungen des taglichen
Lebens auszufiihren, ist definiert als die Unfahigkeit, 3 der 6 unten aufgefiihrten Funktionen des taglichen
Lebens selbststandig und ohne Hilfe einer anderen Person zu bewaltigen.

- Baden oder Duschen: die Fahigkeit, sich in der Badewanne oder Dusche zu waschen und in die Badewanne
oder Dusche hinein- und wieder herauszusteigen oder sich auf andere Weise zufriedenstellend zu waschen

- An- und Auskleiden: die Fahigkeit, jede Art von Kleidungsstlick anzulegen, auszuziehen, zu befestigen oder
zu lésen, etwa auch Hosentrager, Prothesen oder andere prothetische Vorrichtungen

- Korperhygiene: Selbststédndige Nutzung von Toiletten (Toilettengang, selbstdndige Reinigung, Wiederanziehen)

- Mobilitat: die Fahigkeit, sich vom Bett in einen Stuhl oder Rollstuhl zu setzen und umgekehrt und sich im
Haus von einem Zimmer in ein anderes auf derselben Etage zu bewegen

- Kontinenz: die Fahigkeit, die Toilette aufzusuchen oder auf andere Weise zu urinieren und sich zu entleeren,
um ein zufriedenstellendes Niveau der Kdrperhygiene aufrechtzuerhalten

- Trinken und Essen: Fahigkeit, von anderen zubereitete Speisen ohne Hilfe zu trinken und zu schlucken
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Nach Feststellung der Notwendigkeit der Leistung, werden die Modalitaten fir den Zugang und die Erbrin-
gung der Dienstleistung in Absprache mit den behandelnden Arzten des Versicherten vom Care Manager und
den Arzten der Organisationsstelle festgelegt, wobei sie ihr eigenes Arzt- oder medizinisches Hilfspersonal
und/oder Personal aus den Gesundheits- und Sozialbereich hinzuzieht und das geeignete Personal, soweit
verfugbar, benennt und benachrichtigt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Leistung wird erbracht fir h6chstens 30 Tage.

Die Tage missen zusammenhangend sein und sind nicht teilbar.

Fir die Organisation des Dienstes ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Versicherten und
eine Vorankiindigung von mindestens 48 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.

Art. 1.6 Telemonitoring fiir ein dlteres Familienmitglied oder ein behindertes Kind

Was ist versichert

Wenn es nach der Einschatzung des Care Managers notwendig wird, ein System zur Uberwachung der klini-
schen Daten des éalteren Familienmitglieds oder des behinderten Kindes zu aktivieren, kann der Versicherte
die Organisationsstelle einschalten, die den Versand zum Wohnsitz des Versicherten organisiert und verwaltet.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle tragt die Kosten des Telemonitoring-Systems bis hochstens 15 Tage nach Entlas-
sung aus der Pflegeeinrichtung direkt.

Die Kosten fiir den Telefonanschluss gehen zu Lasten des Versicherten.

Fiir die Organisation der Leistung ist eine Absprache mit dem behandelnden Arzt des Versicherten und
eine Vorankiindigung von mindestens 72 Stunden an die Organisationsstelle erforderlich.

Art. 1.7 Schulische Unterstiitzung fiir den versicherten Schiiler

Was ist versichert

Wenn der Versicherte unter 13 Jahren nach einem Unfall oder einer Krankheit, die eine bescheinigte Abwesenheit
von mehr als 30 ununterbrochenen Unterrichtstagen zur Folge hat, die Unterstitzung eines Lehrers bendtigt,
um den Schulunterricht nachzuholen, kann die Organisationsstelle kontaktiert werden, die einen Hauslehrer zum
Wohnsitz entsendet. Falls keine Lehrkraft verfligbar sein sollte, so erstattet die Organisationsstelle die entstan-
denen Kosten gegen Vorlage der entsprechenden Unterlagen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Gesamtzahl von 7 Stunden
liber einen Zeitraum von 4 Wochen getragen und kénnen von 9:00 bis 18:00 Uhr in Anspruch genommen
werden.

Falls keine Lehrkraft verfiigbar sein sollte, so erstattet die Organisationsstelle die entstandenen Kosten
gegen Vorlage der entsprechenden Unterlagen bis zu einem Betrag von 300,00 Euro je Schadensfall.

Art. 1.8 Entsendung eines Babysitters/Familienhelfers zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte infolge eines Unfalls oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt von
mehr als 3 Tagen erforderlich macht, nicht in der Lage ist, ein Kind unter 14 Jahren oder ein behindertes
Kind (mit einer nicht schwerwiegenden Behinderung und ohne den Bedarf von Arzt- oder Pflegepersonal) zu
betreuen, teilt die Organisationsstelle den Namen eines oder mehrerer Babysitter/Familienhelfer fiir Kinder-
betreuung in dem Gebiet mit, in dem sich der Versicherte befindet, je nach ortlicher Verfligbarkeit.
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Im Falle eines behinderten Kindes missen entsprechende medizinische Unterlagen zum Nachweis der Behin-
derung vorgelegt werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu 5 Stunden pro Schadensfall
getragen, die in héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden kénnen.

Etwaige Mehrbetrage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Babysitter/Haushaltshilfe fiir Kinderbetreuung zu den mit der Organisationsstelle verein-
barten erméaBigten Bedingungen abgerechnet.

Art. 1.9 Entsendung eines Altenbetreuers zum Wohnsitz

Was ist versichert

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit nicht in der Lage ist, ein mit ihm zusam-
menlebendes Familienmitglied, das alter als 75 Jahre ist, zu betreuen, entsendet die Organisationsstelle nach
Feststellung des Bedarfs an der Leistung einen Pflegehelfer und/oder vermittelt ein Unternehmen, das in der
Lage ist, je nach drtlicher Verfugbarkeit Pflegepersonal (Betreuer) zu entsenden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu 5 Stunden pro Schadensfall
getragen, die in héchstens 5 Tagen in Anspruch genommen werden kénnen.

Etwaige Mehrbetrage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Altenbetreuer zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten giinstigen Bedingungen
abgerechnet.

Art. 1.10 Psychologische Unterstiitzung fiir einen Minderjdhrigen bei Cybermobbing

Was ist versichert

Wenn das minderjahrige Kind des Versicherten Opfer von Cybermobbing geworden ist und psychologische
Unterstlitzung bendtigt, verweist die Organisationsstelle das Kind entweder direkt oder iber den behandelnden
Arzt des Versicherten an einen Psychologen.

Der Versicherte muss den Namen des behandelnden Arztes, falls vorhanden, und seine Telefonnummer mitteilen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir die Leistung werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 6 Behand-
lungsterminen getragen.

Art. 1.11 Begleitung eines Kindes zur Schule bei Krankenhausaufenthalt der Eltern

Was ist versichert

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt von
mehr als 1 Tag erforderlich macht, nicht in der Lage ist, seine minderjahrigen Kinder unter 13 Jahren zur Schule
zu begleiten, kann er sich an die Organisationsstelle wenden, die den Taxitransport fir die Kinder vom Wohnsitz
zur Schule und zurlick organisieren wird.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle organisiert bis zu 5 Transporte (Hin- und Riickfahrt). Ist es nicht méglich, einen
Transport zu organisieren, erstattet die Organisationsstelle vorbehaltlich ihrer Genehmigung die dem
Versicherten entstandenen Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 50,00 Euro pro Einzeltransport.
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Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse

Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flut-
wellen und mit allen atmospharischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen
aufweisen, auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwandlung des Atom-
kerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;

e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Unbeschadet der besonderen Bedingungen, die fiir jede Leistung angegeben sind, gewahrt die Gesell-
schaft diese liber die Organisationsstelle von Europ Assistance hochstens 3 Mal pro Jahr und bis zu
dem in jeder einzelnen Leistung angegebenen Héchstbetrag.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet,
eine Entschéadigung oder Ersatzleistungen jeglicher Art zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Leistungsbeschrankungen

Phone caring fiir ein alteres Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Familienmitglied

Care Manager fir ein alteres Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr Die Leistung wird erbracht:
Familienmitglied oder behindertes _ \ontag bis Freitag von 09:00 bis 18:00
Kind bei Unfall oder Krankheit des

, - nur einmal pro Versicherungszeitraum fir eine Person, die unter die Defi-
Versicherten

nition eines &alteren Familienmitglieds oder eines behinderten Kindes fallt

Care manager bei Krank- Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr Die Leistung wird erbracht:

heit oder Unfall eines alteren - Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00

Familienmitglieds . . .
- einmal pro Versicherungszeitraum

- flr nur eine Person unter den Personen, die unter die Definition des
alteren Familienmitglieds fallen.

H&ausliche Pflege eines alteren Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr Die Leistung wird héchstens fur
Familienmitglieds oder behin- folgende Zeitraume erbracht:
derten Kindes bei Krankenhaus-  _ 5 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt ohne Operation des Versicherten;

aufenthalt wegen Unfall oder

- 10T h ei Krankenh fenthalt mit ti Versi-
Krankheit des Versicherten 0 Tage nach einem Krankenhausaufenthalt mit Operation des Versi

cherten. Die Tage missen zusammenhangend sein und sind nicht teilbar.
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Leistung Leistungsbeschrankungen

Integrierte hdusliche Pflege nach Ho6chstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
dem Krankenhausaufenthalt bis  Hgchstens 30 Tage lang
zum Alter von 80 Jahren

Telemonitoring fur ein alteres Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr
Familienmitglied oder ein behin-  Hschstens 15 Tage lang
dertes Kind

Schulische Unterstltzung fir den Ho&chstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

versicherten Schiler Hoéchstens 7 Stunden in 4 Wochen, sie kénnen in Anspruch genommen
werden von 9.00 bis 18.00 Uhr.

(wenn die Organisationsstelle den Lehrer nicht stellen kann, werden die
Kosten bis zu 300,00 Euro erstattet)

Entsendung eines Babysitters/ Hdchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

einer Haushaltshilfe zum Wohnsitz gchstens 5 Stunden je Schadensfall, kdnnen an héchstens 5 Tagen in
Anspruch genommen werden.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem Versicherten und
dem von der Organisationsstelle entsandten Babysitter/Familienhelfer zu
den mit der Organisationsstelle vereinbarten ermaBigten Bedingungen
abgerechnet.

Entsendung eines Altenbetreuers Hd&chstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

zum Wohnsitz Hochstens 5 Stunden je Schadensfall, kbnnen an héchstens 5 Tagen in
Anspruch genommen werden.

Etwaige Mehrbetrdge werden direkt zwischen dem Versicherten und dem
von der Organisationsstelle entsandten Altenbetreuer zu den mit der Orga-
nisationsstelle vereinbarten glinstigen Bedingungen abgerechnet.

Psychologische Unterstiitzung Hoéchstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

fir einen Minderjahrigen bei Héchstens 6 Behandlungstermine
Cybermobbing

Begleitung des Kindes zur Schule Hochstens 3 Mal pro Versicherungsjahr

wegen eines Krankenhausaufent-  Hgchstens 5 Transporte (Hin- und Riickfahrt)

halts der Eltern Ist es nicht mdéglich, einen Transport zu organisieren, erstattet die Organisati-

onsstelle vorbehaltlich ihrer Genehmigung die dem Versicherten entstandenen
Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 50,00 Euro pro Einzeltransport.

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich
Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.

Art. 5.1 Prémienanpassung je nach Alter des Versicherten

Unbeschadet der Bestimmungen des Modulo Generale in Bezug auf die Bezahlung der Pramie, den Lauf-
zeitbeginn der Versicherungsschutzarten und die Zahlungsweise der Pramie, ist eine jdhrliche Anpassung
der Prdmie im Verhaltnis zum zunehmenden Alter des Versicherten vorgesehen.

é@‘%&nm%mmggtgﬂ§9m% und ausschlieBlich nach der ersten Laufzeit von fiinf Jahren gemaB
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den folgenden Kriterien angewandt:

- 3 % Erh6hung gegentber dem vorangehenden Versicherungsjahr bis zu dem Jahr, in dem der Versicherte

das Alter von 64 Jahren erreicht;

- 5 % Erh6hung gegeniliber dem vorangehenden Versicherungsjahr, ab dem Jahr, in dem der Versicherte das

Alter von 65 Jahren erreicht.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:

a.
b.
c.

Vor- und Nachname;
Art der Leistung, die er benétigt;

Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in der Police im Abschnitt Prevenzione e Assistenza bereit-
gestellt werden;

. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;

e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;

Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.

Um Informationen Uber die Police zu erhalten, kann der Versicherte auf seinen eigenen Kundenbereich von
MyGenerali zugreifen, der auf der Website www.generali.it oder Uber die App MyGenerali abgerufen werden
kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit der
Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen lasst, willigt er in die Verarbeitung seiner personenbezo-
genen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und Verurtei-
lungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerklarung angegeben.
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SERVIZI DI PREVENZIONE Starbene

Die Praventions- und Beratungsdienstleistungen, die von der Gesellschaft, auch Uber die Generali Welion
S.c.a.r.l., die Vertragsgebundenen Medizinischen Einrichtungen oder Uber Drittunternehmen angeboten werden,
sind im Folgenden aufgefihrt.

SERVIZI] DI PREVENZIONE START
£\

N8 Was ist versichert?
Art. 1.1 Servicedienst zur Suche von Gesundheitseinrichtungen

Was ist versichert

Mit dem Servicedienst Ricerca Strutture Sanitarie kann der Versicherte Uber seinen persdnlichen Bereich der
Website Generali.it oder die App MyGenerali die ndchstgelegenen vertragsgebundenen Gesundheitseinrich-
tungen suchen und alle fir die Kontaktaufnahme erforderlichen Informationen erhalten (z. B. Telefonkontakt,
E-Mail, Offnungszeiten).

Im Falle der Kombination Starbene Tutti compresi kénnen andere Versicherte als der Versicherungs-
nehmer iiber die Website Generali.it unter dem Abschnitt ,Gesundheitseinrichtungen® auf den Service
zugreifen.

Art. 1.2 Welion card - Zugang zum Gesundheitsnetzwerk zu erméBigten Preisen

Im Falle von Leistungen, die nicht in dem entsprechenden Abschnitt der Police vorgesehen sind, oder wenn der
vom besonderen Versicherungsschutz vorgesehene Hoéchstbetrag ausgeschdpft ist, kann der Versicherte das
Vertragsgebundene Netzwerk nutzen und dabei die erm&Bigten Preise in Anspruch nehmen.

Die ErméBigungen sind verfligbar, wenn sich die entsprechende Person anlésslich des Vormerkungsvorgangs
als Generali-Versicherter ausweist und den Gutschein zusammen mit einem gultigen Personalausweis bei der
gewéhlten Einrichtung vorlegt.

Den Gutschein und die Liste der vertragsgebundenen Einrichtungen finden Sie im persdnlichen Bereich der
Website Generali.it oder in der App MyGenerali.

Art. 1.3 Welion card - Zugang zum Zahnérzte-Netzwerk

Im Falle von zahnarztlichen Leistungen, die nicht in dem entsprechenden Abschnitt der Police vorgesehen sind,
oder wenn der Héchstbetrag ausgeschdpft ist, kann der Versicherte das mit Welion vertragsgebundene Netz-
werk nutzen und dabei die ermaBigten Preise in Anspruch nehmen.

Der Service ist fur den Versicherten direkt Uber seinen persoénlichen Bereich auf der Website Generali.it zuganglich.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie werden die Dienste aktiviert?

Die Praventionsleistungen kénnen digital aktiviert werden (App MyGenerali und Generali.it Website) oder durch
einen Anruf bei der Einsatzzentrale unter den folgenden Nummern:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155
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SERVIZI DI PREVENZIONE PLUS

V/\\
J Was ist versichert?

Art. 1.1 Servicedienst zur Suche von Gesundheitseinrichtungen

Was ist versichert

Mit dem Servicedienst Ricerca Strutture Sanitarie kann der Versicherte lGiber seinen persénlichen Bereich der
Website Generali.it oder die App MyGenerali die ndchstgelegenen vertragsgebundenen Gesundheitseinrich-
tungen suchen und alle fir die Kontaktaufnahme erforderlichen Informationen erhalten (z. B. Telefonkontakt,
E-Mail, Offnungszeiten).

Im Falle der Kombination Starbene Tutti compresi kénnen andere Versicherte als der Versicherungs-
nehmer liber die Website Generali.it unter dem Abschnitt ,Gesundheitseinrichtungen® auf den Service
zugreifen.

Art. 1.2 Welion card - Zugang zum Gesundheitsnetzwerk zu erméBigten Preisen

Im Falle von Leistungen, die nicht in dem entsprechenden Abschnitt der Police vorgesehen sind, oder wenn der
vom besonderen Versicherungsschutz vorgesehene Hochstbetrag ausgeschdpft ist, kann der Versicherte das
mit Welion vertragsgebundene Netzwerk nutzen und dabei die ermé&Bigten Preise in Anspruch nehmen.

Die ErméBigungen sind verfligbar, wenn sich die entsprechende Person anlésslich des Vormerkungsvorgangs
als Generali-Versicherter ausweist und den Gutschein zusammen mit einem giiltigen Personalausweis bei der
gewahlten Einrichtung vorlegt.

Den Gutschein und die Liste der vertragsgebundenen Einrichtungen finden Sie im persénlichen Bereich der
Website Generali.it oder in der App MyGenerali.

Art. 1.3 Welion card - Zugang zum Zahnérzte-Netzwerk

Im Falle von zahnérztlichen Leistungen, die nicht in dem entsprechenden Abschnitt der Police vorgesehen sind,
oder wenn der Hochstbetrag ausgeschdépft ist, kann der Versicherte das mit Welion vertragsgebundene Netz-
werk nutzen und dabei die ermaBigten Preise in Anspruch nehmen.

Der Service ist fir den Versicherten direkt Uber seinen persénlichen Bereich auf der Website Generali.it
zugénglich.

Art. 1.4 Fernberatungsdienst

Was ist versichert

Im Bedarfsfall kann der Versicherte Uber die Einsatzzentrale einen arztlichen Fernberatungsdienst (Telefon/
Video) in Anspruch nehmen, bei dem Folgendes vorgesehen ist:

a. Gesundheitsinformationen tGber Impfungen
b. sofortiger arztlicher Rat
c. Online-Gesundheitsfihrer

Die einzelnen Aspekte des Dienstes sind im Folgenden aufgefihrt:
a. Gesundheitsinformationen iliber Impfungen:

Service, der es dem Versicherten ermdglicht, sich im Bedarfsfall an einen Arzt zu wenden, der zu einer der
mit Welion Vertragsgebundenen Medizinischen Einrichtungen gehdért und der ihn mit folgenden Informa-
tionen unterstitzt:

die nach italienischem Recht vorgeschriebenen Pflichtimpfungen (welche Impfstoffe, wie sie verabreicht
werden, Impfkalender);

die empfohlenen Impfungen im Hinblick auf Reisen und Fahrten in andere Lander der Welt (Zeitplan,
Verabreichungsweise).
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b. sofortiger arztlicher Rat:

Dienst, Uber den der Versicherte im Bedarfsfall mit medizinischem Personal Kontakt aufnehmen kann, das
die geeignetsten Informationen und Ratschlage erteilt.

c. Online-Gesundheitsfiihrer:
Durch die Einsatzzentrale wird ein Gesundheitsinformationsdienst erbracht in folgenden Zusammenhéngen:
- Offentliche und private Gesundheitseinrichtungen: Standorte und Fachrichtungen;

Informationen Uber die administrativen Aspekte des Gesundheitswesens (bilrokratische Informationen,
Befreiung von Zuzahlungen, direkte und indirekte Unterstiitzung in Italien und im Ausland usw.);

spezialisierte Gesundheitszentren fir bestimmte Krankheiten in Italien;

Arzneimittel: Zusammensetzung, Indikationen und Kontraindikationen.

Der Versicherte kann die Beratungsdienste der Einsatzzentrale unter der gebiihrenfreien Nummer 800
880 880 (aus dem Ausland +39 02 8295 1155) oder durch direkten Zugriff auf seinen persénlichen Bereich
auf der Website Generali.it oder iiber die App MyGenerali (montags bis freitags von 08:00 bis 22:00 Uhr
und samstags von 08:00 bis 14:00 Uhr, auBer an Feiertagen) anfordern. Nach Priifung des Leistungsan-
spruchs wird der Versicherte mit einem Arzt der Einsatzzentrale in Verbindung gesetzt. Der Dienst stellt
keine arztlichen Diagnosen oder Rezepte zur Verfiigung.

Bei der Kombination Starbene Tutti compresi steht der Service nur dem Versicherungsnehmer zur
Verfiigung.

Die Gesellschaft libernimmt die Kosten der Dienstleistungen fiir insgesamt héchstens 3 Fernbera-
tungen pro Versicherungsjahr.

Art. 1.5 Second Opinion

Was ist versichert

Erforderlichenfalls kann sich der Versicherte an die Einsatzzentrale wenden, um im Anschluss an eine Diagnose
oder an diagnostische Tests ein zweites arztliches Gutachten einzuholen.

Die Second Opinion wird Uber Vertragsgebundene Medizinische Einrichtungen in den folgenden Bereichen
erbracht:

- Onkologie,
- Kardiologie,

- Allgemeinmedizin.

Der Versicherte kann den von der Einsatzzentrale angebotenen Servicedienst Second Opinion unter
der gebiihrenfreien Rufnummer 800 880 880 (aus dem Ausland +39 02 8295 1155) von Montag bis Freitag
von 08:00 bis 14:00 Uhr, auBer an Feiertagen, anfordern. Nach Priifung des Leistungsanspruchs muss
der Versicherte alle in seinem Besitz befindlichen medizinischen Unterlagen fiir die ordnungsgemaBe
Erbringung der Leistung bereitstellen.

Der Servicedienst wird fiir Versicherte, die alter als 15 Jahre sind, erbracht.

Bei der Kombination Starbene Tutti compresi steht der Service nur dem Versicherungsnehmer
zur Verfiigung.

Die Gesellschaft iibernimmt die Kosten fiir hochstens 1 Zweitgutachten pro Versicherungsjahr.
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REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie werden die Dienste aktiviert?

Die Praventionsleistungen kénnen digital aktiviert werden (App MyGenerali und Generali.it Website) oder durch
einen Anruf bei der Einsatzzentrale unter den folgenden Nummern:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

% 0Q Préventionsleistungen Starbene
SERVIZI DI PREVENZIONE PLUS Fassung vom 22.10.2022 Seite 101 von 164



IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Prevenzione e Assistenza Starbene
STARBENE START

Was ist versichert?

Art. 1.1 Arztliche Beratung

Was ist versichert?

Bendtigt der Versicherte nach einer Krankheit und/oder einem Unfall eine &rztliche Beratung zur Beurteilung
seines Gesundheitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich an die Arzte der Organi-
sationsstelle wenden und eine telefonische Beratung anfordern. Angesichts der Art und Weise, wie die Dienst-
leistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der
vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.2 Kardiologische Beratung

Was ist versichert?

Benotigt der Versicherte nach einer Krankheit und/oder einem Unfall eine kardiologische Beratung zur Beurtei-
lung seines Gesundheitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich an die Arzte der
Organisationsstelle wenden. Der Versicherte muss den Namen des behandelnden Arztes, falls vorhanden, und
seine Telefonnummer mitteilen. Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die
Beratung keinen diagnostischen Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten
Informationen erbracht.

Art. 1.3 Pédiatrische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, einen Kinderarzt flir eine dringende padiatrische Beratung nach einer Erkrankung und/oder
Verletzung seines Kindes zu finden, wendet sich der Versicherte direkt an die Arzte der Organisationsstelle. Der
Versicherte muss den Namen des behandelnden Arztes, falls vorhanden, und seine Telefonnummer mitteilen.
Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.4 Gynédkologische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, ihren eigenen Gynékologen fiir eine dringende gynékologische Beratung nach einer Krank-
heit und/oder einem Unfall zu kontaktieren, wird die Versicherte von dem Gynékologen der Organisationsstelle
telefonisch unterstitzt. Die Versicherte teilt den Grund fir ihren Antrag und ihre Telefonnummer mit. Angesichts
der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen Wert. Die
Leistung wird auf der Grundlage der von der Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.5 Neurologische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, seinen eigenen Neurologen fir eine dringende neurologische Beratung nach einer Krank-
heit und/oder einem Unfall zu kontaktieren, wird der Versicherte von dem Neurologen der Organisationsstelle
telefonisch unterstitzt. Der Versicherte muss den Grund fiir seinen Antrag und seine Telefonnummer mitteilen.
Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.6 Entsendung eines Arztes zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Wenn anschlieBend an die &rztliche Beratung ein &rztlicher Hausbesuch erforderlich ist, entsendet die Orga-
nisationsstelle einen der vertragsgebundenen Arzte zum Wohnsitz des Versicherten. Die Kosten werden von
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dem Versicherungsunternehmen getragen. Ist keiner der vertragsgebundenen Arzte in der Lage, persénlich
einzugreifen, organisiert die Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten mit einem Krankenwagen in
das nachstgelegene geeignete Behandlungszentrum.

Die Leistung wird montags bis freitags von 20:00 bis 8:00 Uhr und samstags, sonntags und an Feier-
tagen 24 Stunden am Tag angeboten.

Art. 1.7 Entsendung eines Krankenwagens zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Ist der Transport mit einem Krankenwagen erforderlich, organisiert die Organisationsstelle nach einer &rztlichen
Beratung die Verlegung des Versicherten in das nadchstgelegene Behandlungszentrum.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Gesellschaft libernimmt die Transportkosten bis zu einem Betrag von 250,00 Euro je Schadens-
fall und 500,00 Euro pro Versicherungsjahr.

Art. 1.8 Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Bei Unterstitzungsbedurftigkeit durch Krankendienstleistungen in der Woche nach der Rickkehr aus dem
Krankenhaus, entsendet die Organisationsstelle einen Krankenpfleger zum Wohnsitz des Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir den Servicedienst werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 5
Behandlungsterminen getragen.

Art. 1.9 Verlegung in ein Krankenhaus in Italien

Was ist versichert

Wenn bei dem Versicherten nach einem Unfall/einer Erkrankung, die eine Einweisung in ein Krankenhaus erfor-
derlich machte, eine Krankheit festgestellt wird, kann die Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten in
ein Krankenhaus in Italien veranlassen, das fur die Behandlung des Versicherten besser geeignet ist. Nach der
Beurteilung des Krankheitsbildes des Versicherten durch den behandelnden Arzt und die Arzte der Organisa-
tionsstelle veranlasst die Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten aus folgenden Griinden:

- plétzlicher Mangel, der ausschlieBlich die Behandlungsgeréate bzw. -hilfsmittel der Organisationsstelle, die fir
die Behandlung einer versicherten Person notwendig und geeignet sind, betrifft;

- gerechtfertigte medizinische Griinde.

Die Organisationsstelle erbringt folgende Leistungen:

- das Krankenhaus, das fur die Krankheit des Versicherten als am besten ausgestattet erachtet wird, zu ermit-
teln und zu buchen, wobei die vorhandene Verfligbarkeit berlicksichtigt wird;

- den Transport des Versicherten mit einem Krankenwagen zu organisieren, wobei es keine Streckenbegren-
zung gibt.

Der Transport wird vollstandig von der Organisationsstelle organisiert, einschlieBlich der medizinischen oder
pflegerischen Betreuung wahrend der Fahrt, falls die Arzte der Organisationsstelle dies fiir notwendig erachten.

Die Kosten hierfur tragt die Gesellschaft.

Was NICHT versichert ist
Von der Leistung ist Folgendes ausgeschlossen:

- Krankheiten oder Verletzungen, die nach Ansicht der Arzte der Organisationsstelle innerhalb der Kran-
kenhausorganisation in der Region seines Wohnsitzes behandelt werden kénnen;
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- Krankheiten oder Verletzungen, die aufgrund von strukturellen und/oder organisatorischen Mangeln
der Krankenhausorganisation in der Region seines Wohnsitzes nicht behandelt werden kénnen;

- alle Falle, in denen die Beférderung einen VerstoB gegen die Gesundheitsvorschriften darstellt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung wird vorbehaltlich der Bescheinigung des arztlichen Leiters der betreffenden Einrichtung
erbracht:

- ab 24:00 Uhr des Tages, an dem der Versicherungsschutz fiir Verlegungen, die durch einen Unfall
erforderlich werden, wirksam wird.

Art. 1.10 Riickfiihrung des Leichnams

Was ist versichert
Stirbt der Versicherte im Ausland infolge eines Unfalls, organisiert die Organisationsstelle die

Uberfiihrung des Leichnams zum internationalen Flughafen in der N&dhe des Bestattungsortes, sofern dieser in
einem der Lander liegt, die Teil der Europdaischen Union sind.

Was NICHT versichert ist

Die Kosten fiir die Bestattungszeremonie und die eventuelle Bergung des Leichnams sind von der
Leistung ausgeschlossen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Gesellschaft tragt die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 5.000,00 Euro je Schadensfall.

Art. 1.11 Uberfiihrung des Leichnams ins Ausland

Was ist versichert

Stirbt der Versicherte in ltalien infolge eines Unfalls, organisiert die Organisationsstelle die Uberfiihrung des
Leichnams zum né&chstgelegenen Flughafen des Bestattungsortes im Herkunftsland des Versicherten. Ist es
nicht moéglich, einen Flughafen im Herkunftsland zu erreichen, organisiert die Organisationsstelle die Beférde-
rung des Leichnams zum internationalen Flughafen des nachstgelegenen erreichbaren Landes. Die Organisa-
tionsstelle sorgt fur die Erflllung aller Formalitdten gemaB der internationalen Gesetzgebung.

Was NICHT versichert ist

Von der Leistung ist Folgendes ausgeschlossen:

- die Kosten fiir die Bestattungszeremonie und die Kosten fiir eine eventuelle Bergung des Leichnams;
- die Kosten fiir die Uberfiihrung des Leichnams zum Bestattungsort im Herkunftsland.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Gesellschaft tragt die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 10.000,00 Euro je Schadensfall.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flut-
wellen und mit allen atmospharischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen
aufweisen, auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion, mili-
tarischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;
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c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorséatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft liber die Organisationsstelle von Europ
Assistance erbringt, werden héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leistung ange-
gebenen Héchstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art
zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/ Hoéchstbetrag der

Ungedeckter Schaden Entschadigung
Arztliche Beratung - ;
Kardiologische Beratung - -
Péadiatrische Beratung - -
Gynékologische Beratung - -
Neurologische Beratung - -

Entsendung eines Arztes zum Wohnsitz in
Italien

Entsendung eines Krankenwagens zum Wohn-
sitz in Italien

Entsendung eines Krankenpflegers zum
Wohnsitz in Italien

Verlegung in ein Krankenhaus in Italien - -
Ruckflihrung des Leichnams - 5.000,00 Euro je Schadensfall
Uberfiihrung des Leichnams ins Ausland - 10.000,00 Euro je Schadensfall

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt angeboten, es sei denn,
in der jeweiligen Leistung wird ausdricklich ein groBerer Geltungsbereich angegeben.
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Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen werden in keinem Fall in Ld&ndern erbracht, die sich in einem erklarten oder faktischen Kriegs-
zustand befinden. Als solche gelten alle Lander:

- die in der Website https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-
c342-4965-b1e7-70980edf8 cc2 mit einer Risikoeinstufung von 4.0 oder héher angegeben sind*;

- deren kriegsfiuihrender Status 6ffentlich bekannt gegeben wurde.

Die Leistungen werden auch nicht in L&ndern erbracht, in denen zum Zeitpunkt der Schadensmeldung bzw. des
Ersuchens um Unterstiitzung soziale Unruhen herrschen.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Ricksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er benétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden;

d. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstutzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit der
Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen lasst, willigt er in die Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und
Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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STARBENE SU MISURA
L\

J Was ist versichert?

Art. 1.1 Arztliche Beratung

Was ist versichert?

Bendtigt der Versicherte nach einer Krankheit und/oder einem Unfall eine &rztliche Beratung zur Beurteilung
seines Gesundheitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich an die Arzte der Organi-
sationsstelle wenden und eine telefonische Beratung anfordern. Angesichts der Art und Weise, wie die Dienst-
leistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der
vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.2 Kardiologische Beratung

Was ist versichert?

Bendotigt der Versicherte nach einer Krankheit und/oder einem Unfall eine kardiologische Beratung zur Beurtei-
lung seines Gesundheitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich an die Arzte der
Organisationsstelle wenden. Der Versicherte muss den Namen des behandelnden Arztes, falls vorhanden, und
seine Telefonnummer mitteilen. Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die
Beratung keinen diagnostischen Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten
Informationen erbracht.

Art. 1.3 Péddiatrische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, einen Kinderarzt fir eine dringende padiatrische Beratung nach einer Erkrankung und/oder
Verletzung seines Kindes zu finden, wendet sich der Versicherte direkt an die Arzte der Organisationsstelle. Der
Versicherte muss den Namen des behandelnden Arztes, falls vorhanden, und seine Telefonnummer mitteilen.
Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.4 Gynédkologische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, ihren eigenen Gyndkologen fur eine dringende gynékologische Beratung nach einer Krank-
heit und/oder einem Unfall zu kontaktieren, wird die Versicherte von dem Gynékologen der Organisationsstelle
telefonisch unterstitzt. Die Versicherte teilt den Grund fir ihren Antrag und ihre Telefonnummer mit. Angesichts
der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen Wert. Die
Leistung wird auf der Grundlage der von der Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.5 Neurologische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, seinen eigenen Neurologen fir eine dringende neurologische Beratung nach einer Krank-
heit und/oder einem Unfall zu kontaktieren, wird der Versicherte von dem Neurologen der Organisationsstelle
telefonisch unterstitzt. Der Versicherte muss den Grund fir seinen Antrag und seine Telefonnummer mitteilen.
Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.6 Entsendung eines Arztes zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Wenn anschlieBend an die &rztliche Beratung ein arztlicher Hausbesuch erforderlich ist, entsendet die Organi-
sationsstelle einen der vertragsgebundenen Arzte zum Wohnsitz des Versicherten. Die Kosten werden von der
Gesellschaft getragen. Ist keiner der vertragsgebundenen Arzte in der Lage, persénlich einzugreifen, organi-
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siert die Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten mit einem Krankenwagen in das nachstgelegene
geeignete Behandlungszentrum.

Die Leistung wird montags bis freitags von 20:00 bis 8:00 Uhr und samstags, sonntags und an Feier-
tagen 24 Stunden am Tag angeboten.

Art. 1.7 Entsendung eines Krankenwagens zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Ist der Transport mit einem Krankenwagen erforderlich, organisiert die Organisationsstelle nach einer arztlichen
Beratung die Verlegung des Versicherten in das nachstgelegene medizinische Zentrum.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Gesellschaft libernimmt die Transportkosten bis zu einem Betrag von 250,00 Euro je Schadensfall
und 500,00 Euro pro Versicherungsjahr.

Art. 1.8 Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Bei Unterstitzungsbedurftigkeit durch Krankendienstleistungen in der Woche nach der Riickkehr aus dem Kran-
kenhaus, entsendet die Organisationsstelle einen Krankenpfleger zum Wohnsitz des Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir den Servicedienst werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 5
Behandlungsterminen getragen.

Art. 1.9 Verlegung in ein Krankenhaus in Italien

Was ist versichert

Wenn bei dem Versicherten nach einem Unfall/einer Erkrankung, die eine Einweisung in ein Krankenhaus erfor-
derlich machte, eine Krankheit festgestellt wird, kann die Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten in
ein Krankenhaus in Italien veranlassen, das fur die Behandlung des Versicherten besser geeignet ist. Nach der
Beurteilung des Krankheitsbildes des Versicherten durch den behandelnden Arzt und die Arzte der Organisa-
tionsstelle veranlasst die Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten aus folgenden Griinden:

- plétzlicher Mangel, der ausschlieBlich die Behandlungsgeréte bzw. -hilfsmittel der Organisationsstelle, die
flr die Behandlung einer versicherten Person notwendig und geeignet sind, betrifft;

- gerechtfertigte medizinische Grinde.

Die Organisationsstelle erbringt folgende Leistungen:

- das Krankenhaus, das fir die Pathologie des Versicherten als am besten ausgestattet erachtet wird, zu
ermitteln und zu buchen, wobei die vorhandene Verfligbarkeit berlcksichtigt wird;

- den Transport des Versicherten mit einem Krankenwagen zu organisieren, wobei es keine Streckenbegren-
zung gibt.

Der Transport wird vollstdndig von der Organisationsstelle organisiert, einschlieBlich der medizinischen oder
pflegerischen Betreuung wahrend der Fahrt, falls die Arzte der Organisationsstelle dies fiir notwendig erachten.

Die Kosten hierfir tragt die Gesellschaft.

Was NICHT versichert ist
Von der Leistung ist Folgendes ausgeschlossen:

- Krankheiten oder Verletzungen, die nach Ansicht der Arzte der Organisationsstelle innerhalb der
Krankenhausorganisation in der Region seines Wohnsitzes behandelt werden kénnen;
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- Krankheiten oder Verletzungen, die aufgrund von strukturellen und/oder organisatorischen Mangeln
der Krankenhausorganisation in der Region seines Wohnsitzes nicht behandelt werden kénnen;

- alle Falle, in denen die Beforderung einen VerstoBB gegen die Gesundheitsvorschriften darstelit.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung wird vorbehaltlich der Bescheinigung des arztlichen Leiters der betreffenden Einrichtung
erbracht:

- ab 24:00 Uhr des Tages, an dem der Versicherungsschutz fiir Uberweisungen, die durch einen Unfall
erforderlich werden, wirksam wird.

Art. 1.10 Riickfiihrung des Leichnams

Was ist versichert

Stirbt der Versicherte im Ausland infolge eines Unfalls, organisiert die Organisationsstelle die Uberfiihrung des
Leichnams zum internationalen Flughafen in der Nahe des Bestattungsortes, sofern dieser in einem der Lénder
liegt, die Teil der Européischen Union sind.

Was NICHT versichert ist

Die Kosten fiir die Bestattungszeremonie und die eventuelle Bergung des Leichnams sind von der Leis-
tung ausgeschlossen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Das Versicherungsunternehmen tragt die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 5.000,00 Euro je
Schadensfall.

Art. 1.11 Uberfiihrung des Leichnams ins Ausland

Was ist versichert

Stirbt der Versicherte in ltalien infolge eines Unfalls, organisiert die Organisationsstelle die Uberfiihrung des
Leichnams zum n&chstgelegenen Flughafen des Bestattungsortes im Herkunftsland des Versicherten. Ist es
nicht méglich, einen Flughafen im Herkunftsland zu erreichen, organisiert die Organisationsstelle die Beférde-
rung des Leichnams zum internationalen Flughafen des nachstgelegenen erreichbaren Landes. Die Organisa-
tionsstelle sorgt fur die Erfullung aller Formalitdten gemaB der internationalen Gesetzgebung.

Was NICHT versichert ist

Von der Leistung ist Folgendes ausgeschlossen:

- die Kosten fiir die Bestattungszeremonie und die Kosten fiir eine eventuelle Bergung des Leichnams;
- die Kosten fiir die Uberfithrung des Leichnams zum Bestattungsort im Herkunftsland.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Das Versicherungsunternehmen tragt die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 10.000,00 Euro je
Schadensfall.

Art. 1.12 Physiotherapeutische Betreuung

Was ist versichert

Im Falle einer Verletzung, wenn in der Woche nach dem Krankenhausaufenthalt ein Physiotherapeut zur Behand-
lung zuhause (in Italien) wahrend der Rekonvaleszenzzeit erforderlich ist, vermittelt die Organisationsstelle dem
Versicherten direkt einen Physiotherapeuten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Gesellschaft iibernimmt das Honorar des Physiotherapeuten bis zu einer Héchstzahl von 5
Behandlungsterminen.
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Art. 1.13 Physiotherapeutische Betreuung zwecks Rehabilitierung

Was ist versichert

Im Falle einer Sportverletzung, wenn in der Woche nach dem Krankenhausaufenthalt ein Physiotherapeut zur
Behandlung zuhause (in Italien) wahrend der Rekonvaleszenzzeit erforderlich ist, vermittelt die Organisations-
stelle dem Versicherten direkt einen Physiotherapeuten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir den Servicedienst werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 5
Behandlungsterminen getragen.

Art. 1.14 Entsendung einer Haushaltshilfe

Was ist versichert

Wenn der Versicherte in der Woche nach einem unfallbedingten Krankenhausaufenthalt nicht in der Lage ist,
die eigene Wohnung (in Italien) zu verlassen, entsendet die Organisationsstelle Servicepersonal, um Tatigkeiten
zu erledigen, die mit der Auslibung des alltdglichen Familienlebens zusammenhé&ngen, wie z. B. Zahlungen,
Einkaufe, administrative Aufgaben, Haushaltshilfe.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir den Dienst werden von der Organisationsstelle bis zu einer Hochstdauer von 8 Stunden
getragen.

Art. 1.15 Vorzeitige Riickkehr

Was ist versichert

Wenn sich der Versicherte im Ausland aufhalt und gezwungen ist, vorzeitig zu seinem Wohnsitz zurlickzukehren,
weil der Ehe- oder Lebenspartner, ein Sohn, eine Tochter, ein Bruder, eine Schwester, ein Elternteil, ein Schwie-
gervater, eine Schwiegermutter, ein Schwiegersohn oder eine Schwiegertochter verstorben ist (ausweislich
des Datums der vom Meldeamt ausgestellten Sterbeurkunde) oder sich in einem Krankenhaus in unmittelbarer
Lebensgefahr befindet, so stellt die Organisationsstelle dem Versicherten einen Fahrschein fir die Bahn in der
ersten Klasse oder ein Flugticket fur einen Flug in der Economy-Class zur Verfligung.

Die Reisekosten gehen zu Lasten der Gesellschaft.

Der Versicherte muss innerhalb von 15 Tagen nach dem Schadensfall die Sterbeurkunde und alle anderen nitz-
lichen Unterlagen vorlegen, die von ihm verlangt werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Falls es unmoglich ist, das eigene Fahrzeug zu nutzen, um vorzeitig zuriickzukehren, stellt ihm die Orga-
nisationsstelle ein zuséatzliches Ticket zur Verfiigung, um das Fahrzeug zu einem spéateren Zeitpunkt
abholen zu konnen, wobei sie die Kosten fiir die Tickets libernimmt:

- bis zu einem Héchstbetrag von 200,00 Euro, wenn die Riickreise aus ltalien erfolgt;
- bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro, wenn die Riickreise aus dem Ausland erfolgt.

Art. 1.16 Arztliche Beratung nach einem Unfall

Was ist versichert

Bendétigt der Versicherte nach einer Sportverletzung eine &rztliche Beratung zur Beurteilung seines Gesund-
heitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich an die Arzte der Organisationsstelle
wenden und eine telefonische Beratung in Anspruch nehmen.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.
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Art. 1.17 Infos fiir Sport zu sicheren Bedingungen

Was ist versichert

Falls der Versicherte Informationen Uber die sichere Auslibung einer sportlichen Tatigkeit bendtigt, wendet
er sich an die Organisationsstelle, um eine telefonische Beratung mit einem Fachmann zu erhalten, der ihm
folgende Informationen erteilt:

- nutzliche Indikationen flr die Pravention von Sportverletzungen;
- Vorschlage fur die Auslibung geeigneter sportlicher Aktivitaten je nach Alter und kérperlicher Verfassung;
- nutzliche Indikationen fiir die Prévention von Sportverletzungen;
- Vorschlage fur die Ausiibung geeigneter sportlicher Aktivitaten je nach Alter und kérperlicher Verfassung.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewéhrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen
und mit allen atmosphéarischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen,
auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion,
militdrischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorséatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft liber die Organisationsstelle von
Europ Assistance erbringt, werden héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leis-
tung angegebenen Héchstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art
zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/ Hochstbetrag der

Ungedeckter Schaden Entschadigung
Arztliche Beratung - ,
Kardiologische Beratung - -

Péadiatrische Beratung - -
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Leistung

Gynakologische Beratung
Neurologische Beratung

Entsendung eines Arztes zum Wohnsitz
in Italien

Entsendung eines Krankenwagens
zum Wohnsitz in Italien

Entsendung eines Krankenpflegers zum
Wohnsitz in Italien

Verlegung in ein Krankenhaus in Italien
Ruckflihrung des Leichnams
Uberfiihrung des Leichnams ins Ausland
Physiotherapeutische Betreuung

Physiotherapeutische Betreuung zwecks
Rehabilitierung

Entsendung einer Haushaltshilfe

Vorzeitige Rickkehr

Arztliche Beratung nach einem Unfall

Infos flr Sport zu sicheren Bedingungen

Selbstbeteiligung/ Héchstbetrag der
Ungedeckter Schaden Entschadigung

- 5.000,00 Euro je Schadensfall
- 10.000,00 Euro je Schadensfall
= Hdéchstens 5 Behandlungstermine

Hdéchstens 5 Behandlungstermine

- Hochstens 8 Stunden

200,00 Euro fur die Rickreise aus
- Italien 300,00 Euro fir die Rick-
reise aus dem Ausland

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt angeboten, es sei denn,
in der jeweiligen Leistung wird ausdricklich ein groBerer Geltungsbereich angegeben.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fiir die Republik San Marino

und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen werden in keinem Fall in Ld&ndern erbracht, die sich in einem erklarten oder faktischen Kriegs-
zustand befinden. Als solche gelten alle Lander:

- die in der Website https://watchlists.ihnsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-
c342-4965-b1e7-70980edf8 cc2 mit einer Risikoeinstufung von 4.0 oder héher angegeben sind*;

- deren kriegsfiuihrender Status 6ffentlich bekannt gegeben wurde.

Die Leistungen werden auch nicht in L&dndern erbracht, in denen zum Zeitpunkt der Schadensmeldung bzw. des
Ersuchens um Unterstitzung soziale Unruhen herrschen.
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REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er benétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden;

d. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstutzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen lasst, willigt er in die Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten und
Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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STARBENE TUTTI COMPRESI
2L\ N

J Was ist versichert?

Art. 1.1 Arztliche Beratung

Was ist versichert?

Bendtigt der Versicherte nach einer Krankheit und/oder einem Unfall eine &rztliche Beratung zur Beurteilung
seines Gesundheitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich an die Arzte der Organi-
sationsstelle wenden und eine telefonische Beratung anfordern. Angesichts der Art und Weise, wie die Dienst-
leistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der
vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.2 Kardiologische Beratung

Was ist versichert?

Bendtigt der Versicherte nach einer Krankheit und/oder einem Unfall eine kardiologische Beratung zur Beurtei-
lung seines Gesundheitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich an die Arzte der
Organisationsstelle wenden. Der Versicherte muss den Namen des behandelnden Arztes, falls vorhanden, und
seine Telefonnummer mitteilen. Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die
Beratung keinen diagnostischen Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten
Informationen erbracht.

Art. 1.3 Péadiatrische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, einen Kinderarzt fir eine dringende padiatrische Beratung nach einer Erkrankung und/oder
Verletzung seines Kindes zu finden, wendet sich der Versicherte direkt an die Arzte der Organisationsstelle. Der
Versicherte muss den Namen des behandelnden Arztes, falls vorhanden, und seine Telefonnummer mitteilen.
Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.4 Gynédkologische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, ihren eigenen Gynékologen fiir eine dringende gynéakologische Beratung nach einer Krank-
heit und/oder einem Unfall zu kontaktieren, wird die Versicherte von dem Gynékologen der Organisationsstelle
telefonisch unterstitzt. Die Versicherte teilt den Grund fir ihren Antrag und ihre Telefonnummer mit. Angesichts
der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen Wert. Die
Leistung wird auf der Grundlage der von der Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.5 Neurologische Beratung

Was ist versichert?

Bei Schwierigkeiten, seinen eigenen Neurologen fir eine dringende neurologische Beratung nach einer Krank-
heit und/oder einem Unfall zu kontaktieren, wird der Versicherte von dem Neurologen der Organisationsstelle
telefonisch unterstitzt. Der Versicherte muss den Grund fir seinen Antrag und seine Telefonnummer mitteilen.
Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.6 Entsendung eines Arztes zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Wenn ein arztlicher Hausbesuch erforderlich ist, entsendet die Organisationsstelle nach einer arztlichen Bera-
tung einen der vertragsgebundenen Arzte zum Wohnsitz des Versicherten. Die Kosten werden von der Gesell-
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schaft getragen. Ist keiner der vertragsgebundenen Arzte in der Lage, persénlich einzugreifen, organisiert die
Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten mit einem Krankenwagen in das nachstgelegene geeignete
Behandlungszentrum.

Die Leistung wird montags bis freitags von 20:00 bis 8:00 Uhr und samstags, sonntags und an Feier-
tagen 24 Stunden am Tag angeboten.

Art. 1.7 Entsendung eines Krankenwagens zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Ist der Transport mit einem Krankenwagen erforderlich, organisiert die Organisationsstelle nach einer arztlichen
Beratung die Verlegung des Versicherten in das nachstgelegene medizinische Zentrum.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Gesellschaft ilbernimmt die Transportkosten bis zu einem Betrag von 250,00 Euro je Schadens-
fall und 500,00 Euro pro Versicherungsjahr.

Art. 1.8 Entsendung eines Krankenpflegers zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Bei Unterstitzungsbedurftigkeit durch Krankendienstleistungen in der Woche nach der Rickkehr aus dem
Krankenhaus, entsendet die Organisationsstelle einen Krankenpfleger zum Wohnsitz des Versicherten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir den Servicedienst werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 5
Behandlungsterminen getragen.

Art. 1.9 Verlegung in ein Krankenhaus in Italien

Was ist versichert

Wenn bei dem Versicherten nach einem Unfall/einer Erkrankung, die eine Einweisung in ein Krankenhaus erfor-
derlich machte, eine Krankheit festgestellt wird, kann die Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten in
ein Krankenhaus in Italien veranlassen, das fir die Behandlung des Versicherten besser geeignet ist. Nach der
Beurteilung des Krankheitsbildes des Versicherten durch den behandelnden Arzt und die Arzte der Organisa-
tionsstelle veranlasst die Organisationsstelle die Verlegung des Versicherten aus folgenden Griinden:

- plétzlicher Mangel, der ausschlieBlich die Behandlungsgerate bzw. -hilfsmittel der Organisationsstelle, die
fr die Behandlung eines Versicherten notwendig und geeignet sind, betrifft;

- gerechtfertigte medizinische Griinde.
Die Organisationsstelle erbringt folgende Leistungen:

- das Krankenhaus, das fur die Krankheit des Versicherten als am besten ausgestattet erachtet wird, zu ermit-
teln und zu buchen, wobei die vorhandene Verfligbarkeit berlicksichtigt wird;

- den Transport des Versicherten mit einem Krankenwagen zu organisieren, wobei es keine Streckenbegren-
zung gibt.

Der Transport wird vollstandig von der Organisationsstelle organisiert, einschlieBlich der medizinischen oder
pflegerischen Betreuung wahrend der Fahrt, falls die Arzte der Organisationsstelle dies fiir notwendig erachten.

Die Kosten hierfur tragt die Gesellschaft.

Was NICHT versichert ist
Von der Leistung ist Folgendes ausgeschlossen:

- Krankheiten oder Verletzungen, die nach Ansicht der Arzte der Organisationsstelle innerhalb der
Krankenhausorganisation in der Region seines Wohnsitzes behandelt werden kénnen;
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- Krankheiten oder Verletzungen, die aufgrund von strukturellen und/oder organisatorischen Mangeln
der Krankenhausorganisation in der Region seines Wohnsitzes nicht behandelt werden kénnen;

- alle Falle, in denen die Beférderung einen VerstoB gegen die Gesundheitsvorschriften darstellt.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Leistung wird vorbehaltlich der Bescheinigung des arztlichen Leiters der betreffenden Einrichtung
erbracht:

- ab 24:00 Uhr des Tages, an dem der Versicherungsschutz fir Verlegungen, die durch einen Unfall
erforderlich werden, wirksam wird.

Art. 1.10 Riickfiihrung des Leichnams

Was ist versichert

Stirbt der Versicherte im Ausland infolge eines Unfalls organisiert die Organisationsstelle die Uberfiihrung des
Leichnams zum internationalen Flughafen in der Nahe des Bestattungsortes, sofern dieser in einem der Lander
liegt, die Teil der Européischen Union sind.

Was NICHT versichert ist

Die Kosten fiir die Bestattungszeremonie und die eventuelle Bergung des Leichnams sind von der
Leistung ausgeschlossen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Das Versicherungsunternehmen tragt die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 5.000,00 Euro je
Schadensfall.

Art. 1.11 Uberfiihrung des Leichnams ins Ausland

Was ist versichert

Stirbt der Versicherte in ltalien infolge eines Unfalls, organisiert die Organisationsstelle die Uberfiihrung des
Leichnams zum nachstgelegenen Flughafen des Bestattungsortes im Herkunftsland des Versicherten.

Ist es nicht mdglich, einen Flughafen im Herkunftsland zu erreichen, organisiert die Organisationsstelle die
Beférderung des Leichnams zum internationalen Flughafen des n&dchstgelegenen erreichbaren Landes. Die
Organisationsstelle sorgt fur die Erfullung aller Formalitdten gemaB der internationalen Gesetzgebung.

Was NICHT versichert ist

Von der Leistung ist Folgendes ausgeschlossen:

- die Kosten fiir die Bestattungszeremonie und die Kosten fiir eine eventuelle Bergung des Leichnams.
- die Kosten fiir die Uberfithrung des Leichnams zum Bestattungsort im Herkunftsland.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Das Versicherungsunternehmen tréagt die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 10.000,00 Euro je
Schadensfall.

Art. 1.12 Physiotherapeutische Betreuung

Was ist versichert

Im Falle einer Verletzung, wenn in der Woche nach dem Krankenhausaufenthalt ein Physiotherapeut zur Behand-
lung zuhause (in Italien) wahrend der Rekonvaleszenzzeit erforderlich ist, vermittelt die Organisationsstelle dem
Versicherten direkt einen Physiotherapeuten.
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Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Gesellschaft libernimmt das Honorar des Physiotherapeuten bis zu einer Héochstzahl von 5
Behandlungsterminen.

Art. 1.13 Physiotherapeutische Betreuung zwecks Rehabilitierung

Was ist versichert

Im Falle einer Sportverletzung, wenn in der Woche nach dem Krankenhausaufenthalt ein Physiotherapeut zur
Behandlung zuhause (in Italien) wahrend der Rekonvaleszenzzeit erforderlich ist, vermittelt die Organisations-
stelle dem Versicherten direkt einen Physiotherapeuten.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir den Servicedienst werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstzahl von 5
Behandlungsterminen getragen.

Art. 1.14 Entsendung einer Haushaltshilfe

Was ist versichert

Wenn der Versicherte in der Woche nach einem unfallbedingten Krankenhausaufenthalt nicht in der Lage ist,
die eigene Wohnung (in Italien) zu verlassen, entsendet die Organisationsstelle Servicepersonal, um Tatigkeiten
zu erledigen, die mit der Auslibung des alltdglichen Familienlebens zusammenh&ngen, wie z. B. Zahlungen,
Einkaufe, administrative Aufgaben, Haushaltshilfe.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Kosten fiir den Dienst werden von der Organisationsstelle bis zu einer Héchstdauer von 8 Stunden
getragen.

Art. 1.15 Vorzeitige Riickkehr

Was ist versichert

Wenn sich der Versicherte im Ausland aufhalt und gezwungen ist, vorzeitig zu seinem Wohnsitz zurtickzu-
kehren, weil der Ehe- oder Lebenspartner, ein Sohn, eine Tochter, ein Bruder, eine Schwester, ein Elternteil, ein
Schwiegervater, eine Schwiegermutter, ein Schwiegersohn oder eine Schwiegertochter verstorben ist (ausweis-
lich des Datums der vom Meldeamt ausgestellten Sterbeurkunde) oder sich in einem Krankenhaus in unmittel-
barer Lebensgefahr befindet, so stellt die Organisationsstelle dem Versicherten einen Fahrschein fir die Bahn
in der ersten Klasse oder ein Flugticket fur einen Flug in der Economy-Class zur Verfliigung. Die Reisekosten
gehen zu Lasten der Gesellschaft.

Der Versicherte muss innerhalb von 15 Tagen nach dem Schadensfall die Sterbeurkunde und alle anderen nltz-
lichen Unterlagen vorlegen, die von ihm verlangt werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Falls es unmdglich ist, das eigene Fahrzeug zu nutzen, um vorzeitig zuriickzukehren, stellt ihm die
Organisationsstelle ein zuséatzliches Ticket zur Verfiigung, um das Fahrzeug zu einem spateren Zeit-
punkt abholen zu kénnen, wobei sie die Kosten fiir die Tickets Gibernimmt:

- bis zu einem H6échstbetrag von 200,00 Euro, wenn die Riickreise aus ltalien erfolgt;
- bis zu einem Héchstbetrag von 300,00 Euro, wenn die Riickreise aus dem Ausland erfolgt.

Art. 1.16 Arztliche Beratung nach einem Unfall

Was ist versichert

Benoétigt der Versicherte nach einer Sportverletzung eine arztliche Beratung zur Beurteilung seines Gesund-
heitszustands oder der am besten geeigneten Leistung, so kann er sich an die Arzte der Organisationsstelle
wenden und eine telefonische Beratung in Anspruch nehmen.
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Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.17 Infos fiir Sport zu sicheren Bedingungen

Was ist versichert

Falls der Versicherte Informationen Uber die sichere Auslibung einer sportlichen Tatigkeit benotigt, wendet
er sich an die Organisationsstelle, um eine telefonische Beratung mit einem Fachmann zu erhalten, der ihm
folgende Informationen erteilt:

- nutzliche Indikationen fir die Prévention von Sportverletzungen;
- Vorschlage fur die Austiibung geeigneter sportlicher Aktivitaten je nach Alter und kérperlicher Verfassung.

Art. 1.18 Psychologische Unterstiitzung in Italien

Was ist versichert

Im Falle eines psychischen Traumas infolge von Cybermobbing, flir das eine psychologische Unterstiitzung des
Kindes unter 18 Jahren erforderlich ist, kann sich der Versicherte an die Organisationsstelle wenden, die ihn mit
dem vertragsgebundenen Psychologen in Verbindung setzt, der dem Wohnort des Versicherten am nachsten
ist. Die Leistung wird von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr angeboten, auBer an Feiertagen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle libernimmt die Kosten fiir die Behandlungstermine bis zu einer H6chstzahl
von 5 Behandlungsterminen pro Versicherungsjahr.

Art. 1.19 Entsendung eines Hauslehrers zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Wird infolge eines Unfalls/einer Erkrankung eines Kindes unter 18 Jahren (laut arztlichem Attest) ein Hauslehrer
bendétigt, teilt die Organisationsstelle dem Versicherten den Namen des Lehrers mit, der in dem Gebiet, in dem
sich der Versicherte befindet, ermittelt wurde. Dieser Dienst hdngt von der &rtlichen Verfligbarkeit von Lehr-
kréften ab.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Die Organisationsstelle bezahlt das Honorar bis zu einer Obergrenze von 5 Stunden pro Schadensfall.

Art. 1.20 Entsendung eines Babysitters/Familienhelfers zum Wohnsitz in Italien

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte, nicht in der Lage ist, sich um

- ein oder mehrere Minderjahrige unter 14 Jahren, oder um

- ein behindertes Kind (nicht schwer behindert und nicht auf medizinisches oder pflegerisches Personal
angewiesen)

zu kimmern, teilt die Organisationsstelle dem Versicherten den Namen des Babysitters/Familienhelfers in dem
Gebiet mit, in dem sich der Versicherte befindet.

Im Falle eines behinderten Kindes missen entsprechende medizinische Unterlagen zum Nachweis der Behin-
derung vorgelegt werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Dieser Service ist abhdngig von der 6rtlichen Verfligbarkeit von Babysittern/Familienhelfern.

Die Organisationsstelle bezahlt das Honorar bis zu einer Obergrenze von 8 Stunden pro Schadensfall.
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Etwaige Mehrbetrdage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Babysitter/Familienhelfer zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten erméaBigten
Bedingungen abgerechnet.

Art. 1.21 Entsendung eines Familienhelfers nach Italien

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Krankenhausaufenthalt mit mindestens einer Ubernachtung nicht in der Lage
ist, sich um einen seiner Elternteile zu kiimmern, teilt die Organisationsstelle dem Versicherten eine Pflege-
person in dem Gebiet, in dem sich der Versicherte befindet, mit.

Es gibt Deckungsbeschrankungen
Dieser Dienst hangt von der ortlichen Verfligbarkeit der Pflegeperson(en) ab.

Die Organisationsstelle bezahlt das Honorar bis zu einer Obergrenze von 8 Stunden pro Schadensfall.

Etwaige Mehrbetrdage werden direkt zwischen dem Versicherten und dem von der Organisationsstelle
entsandten Familienhelfer zu den mit der Organisationsstelle vereinbarten ermaBigten Bedingungen
abgerechnet.

Art. 1.22 Phone caring von Eltern im héheren Lebensalter

Was ist versichert

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit nicht in der Lage ist, mit seinem (betreuten)
Elternteil Kontakt aufzunehmen oder mit ihm zu kommunizieren, erstellt die Organisationsstelle im Einvernehmen
mit dem Versicherten und dem (betreuten) Elternteil einen Kalender flir Telefonanrufe, um die Beziehungs-
aktivitat der alteren Person wéhrend eines Zeitraums, in dem sie mdéglicherweise wegen der voribergehenden
Abwesenheit des Verwandten einsam ist, zu férdern.

Die Organisationsstelle vereinbart zuerst mit dem Versicherten und seinem Familienmitglied eine Anrufzeit,
die zwischen 9:00 und 18:00 Uhr liegt, und fuhrt dann t&glich die Telefonanrufe an die betreute Person durch,
innerhalb eines 30-tagigen Zeitraums. Die Organisationsstelle unternimmt 3 Versuche, einen Telefonkontakt im
Laufe des Tages herzustellen und benachrichtigt den Verwandten oder die von ihm benannte Person, falls die
betreute Person nicht erreicht werden kann.

Der Versicherte ist dafiir verantwortlich, die Zustimmung des Elternteils zur Kontaktaufnahme durch die Orga-
nisationsstelle einzuholen. Die Organisationsstelle muss mindestens 48 Stunden im Voraus aktiviert werden,
damit der Dienst erbracht werden kann.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Das Telefonat ist nicht dazu bestimmt, den Gesundheitszustand der betreuten Person und/oder ihre
Fahigkeit zur Bewaltigung von Not- und/oder Dringlichkeitssituationen zu beurteilen und daher darf die
Organisationsstelle keine Not- und/oder Dringlichkeitsdienste kontaktieren.

Es ist zu beachten, dass der telefonische Kontakt nicht durch medizinisches Personal erfolgt, das in
der Lage ist, den Gesundheitszustand der betreuten Person zu beurteilen.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen und
mit allen atmosphéarischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen, auftreten;
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b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion,
militdrischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorséatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft liber die Organisationsstelle von
Europ Assistance erbringt, werden héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leis-
tung angegebenen Héchstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art
zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/ Hochstbetrag der Entschadigung

Ungedeckter Schaden

Arztliche Beratung - }
Kardiologische Beratung - -
Péadiatrische Beratung - -
Gyné&kologische Beratung - -
Neurologische Beratung - -

Entsendung eines Arztes zum Wohnsitz
in Italien

Entsendung eines Krankenwagens zum
Wohnsitz in Italien

Entsendung eines Krankenpflegers zum
Wohnsitz in Italien

Verlegung in ein Krankenhaus in Italien - -
Rickfuhrung des Leichnams - 5.000,00 Euro je Schadensfall

Uberfiihrung des Leichnams ins

- 10.000,00 Euro je Schadensfall
Ausland

Physiotherapeutische Betreuung - Hdéchstens 5 Behandlungstermine

Physiotherapeutische Betreuung

zwecks Rehabilitierung - Hdéchstens 5 Behandlungstermine
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Leistung Selbstbeteiligung/ Hochstbetrag der Entschadigung
Ungedeckter Schaden

Entsendung einer Haushaltshilfe = Hoéchstens 8 Stunden

Vorzeitige Ruckkehr 200,00 Euro fir die Rickreise aus
- Italien 300,00 Euro fur die Rickreise
aus dem Ausland

Arztliche Beratung nach einem Unfall = =
Infos flr Sport zu sicheren Bedingungen - -

Psychologische Unterstttzung in Italien Hdéchstens 5 Behandlungstermine pro
Versicherungsjahr

Entsendung eines Hauslehrers zum Hoéchstens 5 Stunden je Schadensfall
Wohnsitz in Italien

Entsendung eines Babysitters/Familien- Hoéchstens 8 Stunden je Schadensfall

helfers zum Wohnsitz in Italien Etwaige Mehrbetrage werden direkt
zwischen dem Versicherten und dem
- von der Organisationsstelle entsandten
Babysitter/Familienhelfer zu den mit der
Organisationsstelle vereinbarten erma-
Bigten Bedingungen abgerechnet.

Entsendung eines Familienhelfers in Hochstens 8 Stunden je Schadensfall

Italien Etwaige Mehrbetrage werden direkt zwischen
dem Versicherten und dem von der
- Organisationsstelle entsandten Familien-
helfer zu den mit der Organisationsstelle
vereinbarten erméaBigten Bedingungen
abgerechnet.

Phone caring von Eltern im héheren Hoéchstens 30 Tage
Lebensalter

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt angeboten, es sei denn,
in der jeweiligen Leistung wird ausdricklich ein groBerer Geltungsbereich angegeben.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

Die Leistungen werden in keinem Fall in La&ndern erbracht, die sich in einem erklarten oder faktischen Kriegs-
zustand befinden. Als solche gelten alle Lander:

- die in der Website https://watchlists.ihnsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-
c342-4965-b1e7-70980edf8 cc2 mit einer Risikoeinstufung von 4.0 oder héher angegeben sind*;

- deren kriegsfiihrender Status 6ffentlich bekannt gegeben wurde.

Die Leistungen werden auch nicht in L&ndern erbracht, in denen zum Zeitpunkt der Schadensmeldung bzw. des
Ersuchens um Unterstiitzung soziale Unruhen herrschen.
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Die Leistungen, bei denen eine Riickreise vorgesehen ist, gelten nur fir Versicherte mit Wohnsitz in Italien, der
Republik San Marino oder dem Staat Vatikanstadt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er benétigt;

c. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden;

d. alle medizinischen Unterlagen je nach Art der abgeschlossenen Versicherungsschutzart;
e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstltzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen lasst, willigt er in die Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten
und Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerklarung angegeben.
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Prevenzione e Assistenza CUCCIOLO

ASSISTENZA CUCCIOLO START

Was ist versichert?

Art. 1.1 Tierdrztliche Beratung

Was ist versichert

Sollte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung Ihres Haustieres eine tierarztliche Beratung erforderlich sein,
steht die Organisationsstelle 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fur telefonische Beratung zur Verfligung.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.2 Erndhrungsberatung

Was ist versichert

Falls nach einer Krankheit oder Verletzung lhres Haustieres eine Erndhrungsberatung erforderlich sein sollte,
steht lhnen die Organisationsstelle 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fir telefonische Beratung zur Verfi-
gung im Zusammenhang mit:

- Verwendung bestimmter Tierfutterprodukte;
- Verwendung von Futtererg&nzungsmitteln;

- spezifische Erndhrung fur Welpen.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.3 Vermittlung eines Haustiersitters

Was ist versichert

Falls nach einem Unfall oder einer Krankheit ein Haustiersitter benétigt wird, wendet sich der Versicherte an die
Organisationsstelle.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.4 Entsendung eines Haustiersitters

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte und innerhalb von 15 Tagen nach der Entlassung nicht in der Lage ist, sich
um sein Haustier zu kimmern, wendet sich der Versicherte an die Organisationsstelle, die einen Haustiersitter
zum Wohnsitz des Versicherten (in Italien) entsendet.

Fir die Organisation der Leistung kann die Organisationsstelle eine Vorankliindigung von héchstens 3 Tagen
verlangen.

Die Leistung kann alle 7 Tage die Woche von 9:00 bis 18:00 Uhr in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle libernimmt das Honorar des Haustiersitters fiir 1 Stunde pro Tag bis zu einer
Obergrenze von 5 Tagen.
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Art. 1.5 Vermittlung von Veterinararzten/Tierkliniken

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung seines Haustieres Informationen Uber Tier-
kliniken oder -zentren in Italien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten das nachstgelegene Zentrum
mit.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.6 Vermittlung von Tierpensionen

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung seines Haustieres Informationen lber eine
Tierpension in Italien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten die nachstgelegene Tierpension mit.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.7 Vermittlung von Tierschulen

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte aufgrund einer Verhaltensstdrung seines Haustieres Informationen tUber Tierschulen
in Italien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten die seinem Wohnort n&chstgelegene Tierschule mit.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche, in
Anspruch genommen werden.

Art. 1.8 Veterindrmedizinische Informationen vor Antritt einer Reise

Was ist versichert

Der Versicherte, der zur Vorbereitung einer Reise mit seinem Haustier tierarztliche Informationen benétigt,
erhélt von der Organisationsstelle Informationen Uber:

- Impfungen;
- Prophylaxe;
- verschiedene Ratschlage.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.9 Info Haustierfreundliche Orte

Was ist versichert

Die Organisationsstelle steht dem Versicherten fir folgende Auskiinfte zur Verfligung:
- Beherbergungseinrichtungen

- Restaurantbetriebe

- Strénde

in denen das Haustier akzeptiert wird.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.
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Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen und
mit allen atmospharischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen, auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion,
militdrischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorséatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen von Behérden verursacht wurden.

f. Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Versicherten, seiner Familienangehérigen oder anderer
mit ihm zusammenlebender Verwandter oder Schwiegereltern sowie der Personen, denen das Tier,
flir das Versicherungsschutz besteht, anvertraut wurde;

g. Teilnahme an Jagdaktivitaten, Sportwettkdmpfen und dhnlichen Veranstaltungen, sowie an Ausstel-
lungen, Vorfiihrungen, Wertungen und Wettbewerben fiir Hunde und Katzen sowie die berufliche
Nutzung des Tieres mit Ausnahme von Blindenfiihrhunden;

h. Nutzung des Tieres unter VerstoB gegen die geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere Miss-
handlung, organisierte Kampfe und verbotene Vorfiihrungen;

i. Unfélle oder Krankheiten, die vor Inkrafttreten des Versicherungsschutzes eingetreten sind;
j- alles, was nicht ausdriicklich in den einzelnen Leistungen aufgefiihrt ist.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft liber die Organisationsstelle von Europ
Assistance erbringt, werden hdochstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leistung ange-
gebenen Héchstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, eine Entschadigung oder alternative Leistungen jeglicher Art
zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/Ungedeckter Hochstbetrag der Entschadigung

Schaden
Tierarztliche Beratung - -
Ernadhrungsberatung - -
Vermittlung eines Haustiersitters - -

Entsendung eines Haustiersitters Hoéchstens 1 Stunde pro Tag fir
héchstens 5 Tage
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Leistung Selbstbeteiligung/Ungedeckter Hochstbetrag der Entschadigung
Schaden

Vermittlung von Veterindrarzten/
Tierkliniken

Vermittlung von Tierpensionen - -
Vermittlung von Tierschulen - -

Veterindrmedizinische Informa-
tionen vor Antritt einer Reise

Info Haustierfreundliche Orte - -

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

N
Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:
a. Vor- und Nachname;
b. Art der Leistung, die er bendétigt;

¢. Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden;

d. alle medizinischen/veterindrmedizinischen Unterlagen je nach Art der unterzeichneten Versicherungs-
schutzart;

e. die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
f. Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen lasst, willigt er in die Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten
und Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerklarung angegeben.
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CUCCIOLO IN TOUCH
2\ N

J Was ist versichert?

Die Versicherungsschutzart Casa In Touch wird in Verbindung mit dem Kit Casa In Touch und den damit zusam-
menhdngenden Telematikdiensten angeboten, die von Generali Jeniot S.p.A. erbracht werden und durch die
Allgemeinen Abonnementbedingungen geregelt sind.

Art. 1.1 Tierédrztliche Beratung

Was ist versichert

Sollte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung lhres Haustieres eine tierdrztliche Beratung erforderlich sein,
steht die Organisationsstelle 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fur telefonische Beratung zur Verfligung.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.2 Erndhrungsberatung Was ist versichert?

Falls nach einer Krankheit oder Verletzung Ihres Haustieres eine Ern&dhrungsberatung erforderlich sein sollte,
steht lhnen die Organisationsstelle

24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fur telefonische Beratung zur Verfligung, im Zusammenhang mit:
- Verwendung bestimmter Tierfutterprodukte,

- Verwendung von Futterergdnzungsmitteln;

- spezifische Ern&hrung fir Welpen.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.3 Vermittlung eines Haustiersitters

Was ist versichert

Falls nach einem Unfall oder einer Krankheit ein Haustiersitter benétigt wird, wendet sich der Versicherte an die
Organisationsstelle, die ihm die Namen von Haustiersittern mitteilt.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.4 Entsendung eines Haustiersitters

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte und innerhalb von 15 Tagen nach der Entlassung nicht in der Lage ist, sich
um sein Haustier zu kimmern, wendet sich der Versicherte an die Organisationsstelle, die einen Haustiersitter
zum Wohnsitz des Versicherten (in Italien) entsendet.

Fiir die Organisation der Leistung kann die Organisationsstelle eine Vorankiindigung von héchstens
3 Tagen verlangen.

Die Leistung kann alle 7 Tage die Woche von 9:00 bis 18:00 Uhr in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle tibernimmt das Honorar des Haustiersitters fiir 1 Stunde pro Tag bis zu einer
Obergrenze von 5 Tagen.
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Art. 1.5 Vermittlung von Veterinararzten/Tierkliniken

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung seines Haustieres Informationen tber
Tierkliniken oder -zentren in ltalien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten das nachstgelegene
Zentrum mit.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.6 Vermittlung von Tierpensionen

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung seines Haustieres Informationen Uber eine
Tierpension in Italien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten die ndchstgelegene Tierpension mit.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.7 Vermittlung von Tierschulen

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte aufgrund einer Verhaltensstérung seines Haustieres Informationen tber Tierschulen
in Italien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten die seinem Wohnort n&chstgelegene Tierschule mit.

Die Leistung wird von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr angeboten, auBer an Feiertagen unter
der Woche.

Art. 1.8 Veterinarmedizinische Informationen vor Antritt einer Reise

Was ist versichert

Der Versicherte, der zur Vorbereitung einer Reise mit seinem Haustier tierarztliche Informationen benétigt,
erhélt von der Organisationsstelle Informationen Uber:

- Impfungen;
- Prophylaxe;
- verschiedene Ratschlage.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.9 Info Haustierfreundliche Orte

Was ist versichert

Die Organisationsstelle steht dem Versicherten fir folgende Auskunfte zur Verfigung:
- Beherbergungseinrichtungen

- Restaurantbetriebe

- Stréande

in denen das Haustier akzeptiert wird.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.
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Art. 1.10 Tierédrztliche Second Opinion

Was ist versichert

Falls eine weiterflihrende Untersuchung oder eine zweite klinisch-diagnostische Beurteilung eines Zustandes
erforderlich ist, flir den bereits eine Diagnose oder ein therapeutischer Ansatz fir das Haustier des Versicherten
formuliert wurde, bietet die Organisationsstelle die Mdglichkeit, Uber ihre qualifizierten Tierdrzte ein zweites
tierarztliches Gutachten einzuholen.

Der Versicherte erhélt per E-Mail oder Uiber einen Link die Formulare zum Herunterladen, Ausfillen und Zurtck-
senden, und muss die medizinischen Unterlagen flir die Beurteilung des Falles und eine Kopie des Dokuments
Uber die Eintragung im nationalen Haustierregister/Katzenregister beifligen.

Der Versicherte erhalt die Second Opinion innerhalb von 7 Arbeitstagen.

Artikel 1.11 Bergung des wiedergefundenen Haustiers

Was ist versichert

Wird das eigene verlorene Haustier (bescheinigt durch die Anzeige des Entlaufens/Verschwindens) in einer
Entfernung von mehr als 20 km vom Wohnsitz des Versicherten aufgefunden, stellt die Organisationsstelle ein
Taxi oder ein Zugticket zur Verfiigung, um den Fundort zu erreichen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Transportkosten bis zu einem Héchstbetrag von 75,00 Euro je Schadensfall werden von der Orga-
nisationsstelle getragen.

Art. 1.12 Meldung von Sichtungen mit telematischem Alert-Management

Was ist versichert

Wird das eigene verschwundene Haustier von einem Dritten gefunden, der den SOS-Dienst durch Driicken
der Notruftaste auf dem Gerat Cucciolo in Touch aktiviert, nimmt die Organisationsstelle die Meldung auf und
kontaktiert den Versicherten unter den angegebenen Telefonkontakten, um den geolokalisierten Standort des
Haustiers zu melden.

Die Leistung wird 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche erreichbar sein.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewahrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen,
Flutwellen und mit allen atmosphéarischen Phanomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen
aufweisen, auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion,
militdrischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorséatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Beh6rden verursacht wurden;

f. Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Versicherten, seiner Familienangehérigen oder anderer
mit ihm zusammenlebender Verwandter oder Schwiegereltern sowie der Personen, denen das Tier,
fiir das Versicherungsschutz besteht, anvertraut wurde;
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g. Teilnahme an Jagden, Sportwettkdmpfen und ahnlichen Veranstaltungen, Ausstellungen, Hunde- und
Katzenausstellungen, Priifungen und Wettbewerben sowie die berufliche Verwendung des Tieres mit
Ausnahme von Blindenfiihrhunden,

h. Nutzung des Tieres unter VerstoBB gegen die geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere Misshand-
lung, organisierte Kdmpfe und verbotene Vorfiihrungen;

i. Unfélle oder Krankheiten, die vor Inkrafttreten des Versicherungsschutzes eingetreten sind;
j- alles, was nicht ausdriicklich in den einzelnen Leistungen aufgefiihrt ist.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft iber die Organisationsstelle von Europ
Assistance erbringt, werden hochstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leistung ange-
gebenen Héchstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art
zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten die folgenden Haupt-Obergrenzen:

Leistung Selbstbeteiligung/Ungedeckter Hochstbetrag der Entschadigung

Schaden

Tierarztliche Beratung - -
Erndhrungsberatung - -
Vermittlung eines Haustiersitters - -

Entsendung eines Haustiersitters Hoéchstens 1 Stunde pro Tag flr
héchstens 5 Tage

Vermittlung von Veterinararzten/
Tierkliniken

Vermittlung von Tierpensionen = =
Vermittlung von Tierschulen - -

Veterindrmedizinische Informa-
tionen vor Antritt einer Reise

Info Haustierfreundliche Orte - -
Tierarztliche Second Opinion - -

Bergung des wiedergefundenen 75,00 Euro je Schadensfall fur
Haustiers Transportkosten

Meldung von Sichtungen mit
telematischem Alert-Management
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Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich

Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.

REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:

a.
b.
c.

Vor- und Nachname;
Art der Leistung, die er benétigt;

Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden;

. alle medizinischen/veterindrmedizinischen Unterlagen je nach Art der unterzeichneten Versicherungs-

schutzart;
die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstltzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen lasst, willigt er in die Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten
und Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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ASSISTENZA CUCCIOLO PLUS
2\

J Was ist versichert?

Art. 1.1 Tierdrztliche Beratung

Was ist versichert

Sollte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung Ihres Haustieres eine tierarztliche Beratung erforderlich sein,
steht die Organisationsstelle 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fur telefonische Beratung zur Verfligung.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.2 Erndhrungsberatung

Was ist versichert

Falls nach einer Krankheit oder Verletzung lhres Haustieres eine Erndhrungsberatung erforderlich sein sollte,
steht lhnen die Organisationsstelle 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fir telefonische Beratung zur Verfi-
gung im Zusammenhang mit:

- Verwendung bestimmter Tierfutterprodukte;
- Verwendung von Futtererganzungsmitteln;
- spezifische Erndhrung fir Welpen.

Angesichts der Art und Weise, wie die Dienstleistung erbracht wird, hat die Beratung keinen diagnostischen
Wert. Die Leistung wird auf der Grundlage der vom Versicherten eingeholten Informationen erbracht.

Art. 1.3 Vermittlung eines Haustiersitters

Was ist versichert

Falls nach einem Unfall oder einer Krankheit ein Haustiersitter benétigt wird, wendet sich der Versicherte an die
Organisationsstelle, die ihm die Namen von Haustiersittern mitteilt.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.4 Entsendung eines Haustiersitters

Was ist versichert

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer Krankheit, die einen Krankenhausaufenthalt mit mindestens
einer Ubernachtung zur Folge hatte und innerhalb von 15 Tagen nach der Entlassung nicht in der Lage ist, sich
um sein Haustier zu kimmern, wendet sich der Versicherte an die Organisationsstelle, die einen Haustiersitter
zum Wohnsitz des Versicherten (in Italien) entsendet.

Fur die Organisation der Leistung kann die Organisationsstelle eine Vorankiindigung von hdchstens 3 Tagen verlangen.
Die Leistung kann alle 7 Tage die Woche von 9:00 bis 18:00 Uhr in Anspruch genommen werden.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Organisationsstelle libernimmt das Honorar des Haustiersitters fiir 1 Stunde pro Tag bis zu einer
Obergrenze von 5 Tagen.

Art. 1.5 Vermittlung von Veterinédrérzten/Tierkliniken

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung seines Haustieres Informationen tber Tier-
kliniken oder -zentren in Italien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten das nachstgelegene Zentrum mit.
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Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.6 Vermittlung von Tierpensionen

Was ist versichert

Benotigt der Versicherte aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung seines Haustieres Informationen Uber eine
Tierpension in Italien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten die ndchstgelegene Tierpension mit.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.7 Vermittlung von Tierschulen

Was ist versichert

Bendtigt der Versicherte aufgrund einer Verhaltensstérung seines Haustieres Informationen tber Tierschulen
in Italien, so teilt die Organisationsstelle dem Versicherten die seinem Wohnort n&chstgelegene Tierschule mit.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.8 Veterinarmedizinische Informationen vor Antritt einer Reise

Was ist versichert

Der Versicherte, der zur Vorbereitung einer Reise mit seinem Haustier tierarztliche Informationen benétigt,
erhalt von der Organisationsstelle Informationen tber:

- Impfungen;
- Prophylaxe;

- verschiedene Ratschlage.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.9 Info Haustierfreundliche Orte

Was ist versichert

Die Organisationsstelle steht dem Versicherten fiir folgende Auskiinfte zur Verfliigung:
- Beherbergungseinrichtungen

- Restaurantbetriebe

- Strénde

in denen das Haustier akzeptiert wird.

Die Leistung kann von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, auBer an Feiertagen unter der Woche,
in Anspruch genommen werden.

Art. 1.10 Tierarztliche Second Opinion

Was ist versichert

Falls eine weiterfihrende Untersuchung oder eine zweite klinisch-diagnostische Beurteilung eines Zustandes
erforderlich ist, fir den bereits eine Diagnose oder ein therapeutischer Ansatz fir das Haustier des Versicherten
formuliert wurde, bietet die Organisationsstelle die M&glichkeit, Uber ihre qualifizierten Tierdrzte ein zweites
tierarztliches Gutachten einzuholen.
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Der Versicherte erhélt per E-Mail oder Uber einen Link die Formulare zum Herunterladen, Ausflllen und Zurick-
senden, und muss die medizinischen Unterlagen fir die Beurteilung des Falles und eine Kopie des Dokuments
Uber die Eintragung im nationalen Haustierregister/Katzenregister beifligen.

Der Versicherte erhalt die Second Opinion innerhalb von 7 Arbeitstagen.

Art. 1.11 Bergung des wiedergefundenen Haustiers

Was ist versichert

Wird das eigene verlorene Haustier (bescheinigt durch die Anzeige des Entlaufens/Verschwindens) in einer
Entfernung von mehr als 20 km vom Wohnsitz des Versicherten aufgefunden, stellt die Organisationsstelle ein
Taxi oder ein Zugticket zur Verfigung, um den Fundort zu erreichen.

Es gibt Deckungsbeschrankungen

Die Transportkosten bis zu einem Hochstbetrag von 75 Euro je Schadensfall werden von der Organisa-
tionsstelle getragen.

Art. 1.12 Meldung von Sichtungen

Was ist versichert

Im Falle des Verlustes seines Haustieres wird dem Versicherten von der Organisationsstelle eine eigene Tele-
fonleitung bereitgestellt. Uber diesen Kanal werden alle Meldungen {ber Tiersichtungen und -funde gesammelt.
Bei Meldungen, die Gber die Telefonleitung aufgezeichnet werden, informiert die Organisationsstelle den Versi-
cherten Uber das Vorliegen einer Meldung, damit er sich mit der meldenden Person in Verbindung setzen kann.

Die Leistung kann alle 7 Tage die Woche von 8:00 bis 21:00 Uhr in Anspruch genommen werden.

Was ist NICHT versichert?

Art. 2.1 Ausschliisse
Bei den folgenden Ereignissen werden keine Leistungen gewéhrt:

a. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Erdbeben, Vulkanausbriichen, Uberschwemmungen, Flutwellen
und mit allen atmosphéarischen Phdnomenen, die die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen,
auftreten;

b. Ereignisse, die im Zusammenhang mit Kriegshandlungen, terroristischen Handlungen, Invasion,
militdrischer Besetzung, Aufruhr, sozialen Unruhen, Streiks oder Ausschreitungen auftreten;

c. Ereignisse, die bei Explosionen oder der Freisetzung von Warme oder Strahlung infolge der Umwand-
lung des Atomkerns sowie von Strahlung, die durch kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
entsteht, auftreten;

d. Ereignisse, die durch das vorsatzliche Fehlverhalten des Versicherten verursacht wurden;
e. Ereignisse, die durch das Eingreifen der Behérden verursacht wurden;

f. Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit des Versicherten, seiner Familienangehérigen oder anderer mit
ihm zusammenlebender Verwandter oder Schwiegereltern sowie der Personen, denen das Tier, fiir
das Versicherungsschutz besteht, anvertraut wurde;

g. Teilnahme an Jagdaktivitaten, Sportwettkdmpfen und dhnlichen Veranstaltungen, sowie an Ausstel-
lungen, Vorfithrungen, Wertungen und Wettbewerben fiir Hunde und Katzen sowie die berufliche
Nutzung des Tieres mit Ausnahme von Blindenfiihrhunden;

h. Nutzung des Tieres unter VerstoB gegen die geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere Misshand-
lung, organisierte Kampfe und verbotene Vorfiihrungen;

i. Unfalle oder Krankheiten, die vor Inkrafttreten des Versicherungsschutzes eingetreten sind;
j. alles, was nicht ausdriicklich in den einzelnen Leistungen aufgefiihrt ist.
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m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Art. 3.1 Obergrenze pro Versicherungsjahr

Alle aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen, die die Gesellschaft liber die Organisationsstelle von Europ
Assistance erbringt, werden héchstens 3 Mal pro Jahr und bis zu dem in jeder einzelnen Leistung ange-
gebenen Hochstbetrag erbracht, vorbehaltlich der dort genannten Obergrenzen.

Art. 3.2 Keine Verpflichtung zur Erbringung alternativer Leistungen

Nimmt der Versicherte eine oder mehrere der im jeweiligen Abschnitt der Police angegebenen Leistungen nicht
in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Entschadigungen oder alternative Leistungen jeglicher Art
zu erbringen.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER SELBSTBETEILIGUNGEN, UNGEDECKTEN SCHADEN UND
ENTSCHADIGUNGSOBERGRENZEN

Es gelten im Wesentlichen die folgenden Einschrankungen.

Leistung Selbstbeteiligung/Ungedeckter Hochstbetrag der Entschadigung

Schaden

Tierarztliche Beratung - -
Ernadhrungsberatung - -

Vermittlung eines Haustiersitters - -

Entsendung eines Haustiersitters Hochstens 1 Stunde pro Tag fur
héchstens 5 Tage

Vermittlung von Veterinaréarzten/
Tierkliniken

Vermittlung von Tierpensionen - -
Vermittlung von Tierschulen - -

Veterindrmedizinische Informa-
tionen vor Antritt einer Reise

Info Haustierfreundliche Orte - -

Tierarztliche Second Opinion - -

Bergung des wiedergefundenen 75,00 Euro je Schadensfall fur
Haustiers Transportkosten

Meldung von Sichtungen - -

Wo bin ich versichert?

Art. 4.1 Rdumlicher Geltungsbereich
Die Leistungen werden in Italien, der Republik San Marino und dem Staat Vatikanstadt erbracht.

Wird in den Leistungen auf Italien Bezug genommen, so gilt diese Bezugnahme auch fir die Republik San
Marino und den Staat Vatikanstadt.
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REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

Art. 1.1 Wie wird die Unterstiitzungsleistung aktiviert?

Der Versicherte kann alle Leistungen nur nach Riicksprache mit der Organisationsstelle unter den folgenden
Telefonnummern aktivieren:

aus ltalien unter der kostenlosen Rufnummer 800 880 880
aus dem Ausland unter der Nummer +39 02 8295 1155

Bei Anfrage um die Leistung muss der Versicherte Folgendes mitteilen:

a.
b.
c.

Vor- und Nachname;
Art der Leistung, die er bendtigt;

Policennummer und Kennzahl Fascia Tessera, die in dem entsprechenden Abschnitt der Police im Abschnitt
Prevenzione e Assistenza bereitgestellt werden;

. alle medizinischen/veterinarmedizinischen Unterlagen je nach Art der unterzeichneten Versicherungs-

schutzart;
die Adresse des Ortes, an dem er sich befindet;
Telefonnummer, unter der er im Rahmen der Unterstitzungsleistung erreicht werden kann.

Um die im jeweiligen Abschnitt der Police vorgesehenen Leistungen erbringen zu kénnen, muss die Orga-
nisationsstelle die Daten des Versicherten verarbeiten. Aus diesem Grund bedarf es der Einwilligung des
Versicherten, wie in der EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 vorgesehen. Indem der Versicherte mit
der Organisationsstelle Kontakt aufnimmt oder aufnehmen l&sst, willigt er in die Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten ein, einschlieBlich der Daten zu seiner Gesundheit und gegebenenfalls zu Straftaten
und Verurteilungen, wie in der erhaltenen Datenschutzerkldrung angegeben.
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BESONDERE BEDINGUNGEN - GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

m Wann beginnt und endet die Deckung?

Art. 1.1 Dauer der aktivierten Versicherungsschutzarten

Das Datum des Inkrafttretens und des Ablaufs der aktivierten Versicherungsschutzarten ist in der Police
angegeben.

[q Wie kann ich die Versicherungsschutzarten kiindigen?

Art. 2.1 Kiindigung und Verldngerung der aktivierten Versicherungsschutzarten

Sofern in der Police nicht anders angegeben, verldngert sich die Laufzeit der aktivierten Versicherungsschutz-
arten und Servicedienste nach Ablauf jeweils immer um ein Jahr.

Die Versicherungsschutzarten und Servicedienste dieses Moduls sind akzessorisch zu den Versicherungsschutz-
arten des Moduls, mit dem sie jeweils zusammenhangen, und erldschen, wenn die Letzteren erlédschen; daher
ist der Versicherungsnehmer nicht berechtigt, eine direkte Kiindigung nur fur die Ersteren auszutben.

Das Kindigungsrecht kann unter den Bedingungen und in der Weise ausgeibt werden, die in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen des Modulo Generale und in den anderen Modulen angegeben sind. D. h.:

- die Beendigung der besonderen Versicherungsschutzarten fir ein oder mehrere andere Module infolge der
Kindigung hat auch zur Folge: die gleichzeitige Beendigung aller mit diesem Modul verbundenen aktivierten
besonderen Versicherungsschutzarten und damit verbundenen Servicedienste;

- die Beendigung aller mit den anderen Modulen aktivierten Versicherungsschutzarten infolge der Kiindigung
bewirkt auch die Beendigung des Versicherungsschutzes Pronto Avvocato.
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REGELN BEI EINTRITT EINES SCHADENSFALLES

[q Wie kann ich die Versicherungsschutzarten kiindigen?
Art. 1.1 Riicktritt im Schadensfall

Flr die Versicherungsschutzarten und Servicedienste dieses Moduls besteht flir den Versicherungsnehmer kein
unmittelbares Rulcktrittsrecht wegen Schadensfall. Der Ricktritt kann unter den Bedingungen und in der Weise

ausgelibt werden, die in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen des Modulo Generale und in den anderen
Modulen angegeben sind. D. h.:

- die Beendigung der besonderen Versicherungsschutzarten eines oder mehrerer der anderen Module infolge
des Rucktritts aufgrund eines Schadensfalls hat auch die gleichzeitige Beendigung der besonderen Versi-

cherungsschutzarten und der damit verbundenen Servicedienste zur Folge, die mit diesem Modul aktiviert
wurden;

- die Beendigung aller mit den anderen Modulen aktivierten Versicherungsschutzarten bewirkt auch die Been-
digung des Versicherungsschutzes Pronto Avvocato.
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LISTE DER PRAVENTIONSPROGRAMME CHECK UP TOP - A VITA

Die folgende Liste enthélt die Praventionsprogramme, die fur die Versicherungsschutzart Check up Top — A Vita
vorgesehen sind.

Der Einfachheit halber wurden die Praventionsprogramme fir die versicherten Frauen (Fir Sie) und die fur die
versicherten Manner (Fur lhn) getrennt gruppiert, wobei innerhalb jeder der beiden Gruppen nach der Alters-
gruppe unterschieden wird, flr die sie empfohlen werden.

Dies gilt unbeschadet der Freiheit der Versicherten und des Versicherten, das Praventionsprogramm auf der
jeweiligen Liste unabhéangig vom Alter auszuwahlen.

FUR SIE

EMPFOHLENE PRAVENTIONSPROGRAMME FUR ALLE ALTERSGRUPPEN

DERMATOLOGISCHE PRAVENTION - C3738

Dermatologische Fachuntersuchung mit Untersuchung des Hautbiotyps und des Fototyps
Leistungen
Manuelle Leberfleck-Kartografie

GASTROENTEROLOGISCHE HEPATOLOGISCHE PRAVENTION - C3739

Fachérztliche gastroenterologische oder internistische Untersuchung
ALT, AST, LDL, FA (alkalische Phosphatase), GGT, Amylase
Blutzucker, Eisen in Serum, Bilirubindmie, Hdmochrom

Leistungen Cholesterindmie (HDL, LDL und Gesamt) und Triglyceride
Marker fiir Hepatitis B und C
Nachweis von okkultem Blut im Stuhl (eine Probe)

Vollstdndige Ultraschalluntersuchung des Abdomens

OPHTHALMOLOGISCHE PRAVENTION - C3582

Augenarztliche Untersuchung

Prifung des Fundus oculi
Leistungen
Augentonus

Visus-Messung

PRAVENTION VON LUNGENKRANKHEITEN - C3743
Fachérztliche pneumologische Untersuchung
Vollstandige Spirometrie

Leistungen Saturimetrie
Hamochrom

Réntgenaufnahme des Brustkorbs (falls vom Facharzt klinisch begriindet)
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