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Che tipo di assicurazione è?
Generali Sei in Ufficio è un’Assicurazione multirischio che si rivolge a studi professionali e altri enti con uffici per soddisfare le esigenze di protezione
dei beni, del patrimonio e di assistenza in caso di emergenza.

Sezione Incendio
Indennizza

i danni materiali e diretti causati alle cose assicurate da:
- incendio, esplosione, implosione e scoppio; 
- vento e grandine, sovraccarico di neve sui tetti, fulmine;
- tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di terrorismo o di

sabotaggio, atti vandalici o dolosi;
- caduta di aeromobili, manufatti astronautici e veicoli spaziali, onda

sonica; urto di veicoli stradali, rovina ascensori e montacarichi;
- scariche, correnti ed altri fenomeni elettrici alle macchine ed

impianti;
- rottura accidentale di lastre e specchi;
- fumo, gas o vapori, fuoriusciti a seguito di guasto agli impianti per

la produzione di calore al servizio del fabbricato;
- fuoriuscita di acqua a seguito di rottura accidentale degli impianti

al servizio del fabbricato, traboccamento o rigurgito degli stessi;
Ie spese di ricerca e riparazione della rottura o dell’occlusione che ha
causato la fuoriuscita di acqua condotta; ricerca e riparazione in caso
di dispersione di gas. (se assicurata la partita “Fabbricato”);
le spese di: demolizione, sgombero, smaltimento; ricollocamento
attrezzatura ed arredamento contenuta nei locali danneggiati; affitto di
altri locali ove continuare a svolgere l’attività per il tempo necessario al
ripristino dei locali; corsi di aggiornamento per l’adozione di nuove
apparecchiature elettroniche e nuovi programmi in sostituzione di
quelli distrutti; per la riparazione o la ricostruzione del fabbricato
secondo caratteristiche costruttive diverse da quelle che aveva al
momento del sinistro in quanto prescritte da leggi o regolamenti entrati
in vigore successivamente alla data di costruzione del fabbricato
stesso;
i danni che derivano dalla perdita delle pigioni relative al fabbricato,
ceduto in locazione, danneggiato per il periodo necessario al suo
ripristino.

Possono inoltre essere acquistate le seguenti garanzie opzionali a copertura
di rischi di responsabilità civile, meglio descritte nel DIP aggiuntivo:
- Ricorso terzi
- Rischio locativo
Sono disponibili ulteriori opzioni per ampliare e personalizzare la copertura,
indicate nel DIP aggiuntivo.
Sezione Furto
Indennizza

i danni materiali e diretti causati alle cose assicurate dai seguenti
eventi, consumati o tentati:
- furto con introduzione nei locali contenenti le cose assicurate;
- rapina nei locali anche se iniziata all’esterno;
- furto e rapinai in occasione di tumulti popolari, scioperi,

sommosse, atti di terrorismo o di sabotaggio organizzato;
- furto e rapina di valori commessi sui portavalori;
- furto e rapina di apparecchiature portatili o ad impiego mobile.
Ie spese 
- sanitarie documentate conseguenti ad infortunio subito dagli

addetti a seguito di scippo o rapina indennizzabile
- per la riparazione dei guasti cagionati dai ladri ai locali che

contengono le cose assicurate, agli infissi e ai serramenti.
- per installare un impianto di allarme o una porta blindata.
- per la sostituzione delle serrature in caso di smarrimento, o

sottrazione, delle chiavi delle stesse.Sono disponibili ulteriori
opzioni per ampliare e personalizzare la copertura, indicate nel
DIP aggiuntivo.

Sono disponibili opzioni per ampliare e personalizzare la copertura, indicate
nel DIP aggiuntivo.

Le esclusioni sono contenute nelle Condizioni di assicurazione e sono
contraddistinte dal carattere corsivo.
Di seguito le principali esclusioni previste per ciascuna sezione.
Sezione Incendio
Sono esclusi i danni:

che conseguono a terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni;
che conseguono ad atti di guerra, invasione, occupazione militare,
insurrezione;
che conseguono radiazioni provocate da trasmutazione del nucleo
dell’atomo o dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
di smarrimento o di sottrazione delle cose assicurate avvenuti in
occasione degli eventi per i quali è prestata l’assicurazione;
che conseguono a mancata o anormale produzione o distribuzione
di freddo o a fuoriuscita di fluido frigorigeno;
determinati da dolo del Contraente o dell’Assicurato.
In caso di implosione o scoppio sono esclusi i danni al bene imploso
o scoppiato per usura, corrosione o difetti di materiale.
In caso di eventi atmosferici sono esclusi i danni:
- subiti da serramenti, vetrate, lucernari, tende, insegne, antenne,

camini, pannelli solari;
- a installazioni esterne, enti all’aperto, fabbricati in legno, plastica

o aperti da uno o più lati o incompleti nelle chiusure, verande e
coperture in genere di balconi e terrazze;

- da stillicidio o umidità, frane e cedimenti del terreno;
- da gelo, alluvioni, inondazioni, mareggiate, insufficiente deflusso

dell’acqua piovana.
In caso di sovraccarico neve sui tetti sono esclusi i danni:
- da gelo, valanghe o slavine;
- a fabbricati in stato di abbandono o in costruzione o in

rifacimento o non conformi alle norme di legge relative ai
sovraccarichi di neve;

- a tegole ed impermeabilizzazioni, salvo il crollo della sottostante
struttura

In caso di eventi sociopolitici sono esclusi i danni:
- di furto, smarrimento, saccheggio o ammanchi di qualsiasi

genere;
- avvenuti in occasione di confisca, sequestro o requisizione delle

cose assicurate per ordine di qualsiasi Autorità o in occasione di
occupazione non militare che si protrae per oltre cinque giorni
consecutivi.

In caso di fenomeno elettrico sono esclusi i danni:
- ad apparecchiature ed impianti elettrici ed elettronici;
- da usura o manomissione degli apparecchi mobili elettrici.
In caso di fuoriuscita d’acqua sono esclusi i danni:
- da infiltrazione di acqua piovana non conseguenti a rottura di

tubazioni o condutture; 
- da rigurgito o traboccamento della rete fognaria pubblica;
- da gelo dovuti a rottura di tubazioni o condutture esterne o

installate in locali sprovvisti di impianti di riscaldamento oppure
con impianto non in funzione da oltre 48 ore consecutive prima
del sinistro.

- In caso di ricerca e riparazione di fuoriuscita di gas sono escluse
le spese per rendere conformi alle normative vigenti gli impianti.

In caso di perdita di pigioni sono escluse le perdite che derivano
dalle misure per prevenire il contagio da Malattie pandemiche o
epidemiche disposte dalle competenti autorità.

Sezione Furto
Sono esclusi i danni:

che conseguono a terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni,
uragani, trombe d’aria, mareggiate, frane ed altri sconvolgimenti
della natura;
che conseguono ad atti di guerra, invasione, occupazione militare,
insurrezione;
che conseguono a radiazioni provocate da trasmutazione del nucleo
dell’atomo o dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
che conseguono a confische e requisizioni;
da furto avvenuto nei locali lasciati incustoditi, trascorsi 8 giorni
consecutivi per denaro, carte valori e titoli di credito o trascorsi 45
giorni consecutivi per le altre cose assicurate;
di smarrimento o sottrazione in occasione di incendio, di esplosione
o di scoppio;
causati alle cose assicurate da incendio, esplosione o scoppio
provocato dall’autore del sinistro;
commessi o agevolati con dolo o colpa grave dall’Assicurato o da
persone che occupano i locali o locali comunicanti o da dipendenti o
da incaricati della sorveglianza
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Sezione Responsabilità Civile
La sezione prevede due garanzie, che possono essere attivate insieme o da
sole:

Responsabilità civile verso terzi – Rischi della conduzione:
per tenere indenne l’Assicurato, responsabile ai sensi di legge, di
quanto è tenuto a pagare:
- a terzi per danni materiali e corporali legati alla conduzione dei

locali 
- a prestatori di lavoro per infortunio degli stessi subìto nell’ambito

dell’attività dell’ufficio (il Contraente può scegliere anche di non
comprendere quest’ultima copertura, con correlativa diminuzione
del premio);

Responsabilità civile verso terzi – Proprietà fabbricati: 
per tenere indenne l’Assicurato, responsabile ai sensi di legge, di
quanto è tenuto a pagare a terzi per danni materiali e corporali
imputabili alla proprietà dei locali.

Sezione Tutela Legale
Tiene indenne l’assicurato delle spese per assistenza giudiziale e
stragiudiziale relativa alle seguenti vertenze che coinvolgono la proprietà o la
conduzione dei locali:

per danni che l'Assicurato sostiene di aver subito a causa di altrui fatto
illecito extracontrattuale;
per danni che terzi sostengono di aver subito a causa del fatto illecito
extracontrattuale dell'Assicurato;
individuali di lavoro del portiere;
che hanno a oggetto imputazioni per delitto colposo o
contravvenzione a carico dell'Assicurato;
contro provvedimenti amministrativi per violazioni del Testo Unico per
la tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro e della
normativa sulla protezione dei dati personali;
in cui l’Assicurato è chiamato a testimoniare e si avvale della
consulenza di un legale o di un perito;
per danni materiali e corporali causati a terzi dall’Assicurato a seguito
di inquinamento da rottura accidentale di impianti e condutture; 
per inadempimenti contrattuali della controparte dell'Assicurato in
relazione a forniture di beni o di servizi inerenti locali.

Sezione Elettronica
Indennizza

i danni materiali e diretti causati alle apparecchiature elettroniche
assicurate da evento accidentale diverso da quelli previsti nella
sezione Incendio;
i costi per la duplicazione o per il riacquisto dei programmi in licenza
d’uso danneggiati da un evento indennizzato a termini del punto
precedente o della sezione Incendio;
i costi per la ricostruzione degli archivi informatici danneggiati da un
evento indennizzato a termini della copertura indicata al primo punto
o della sezione Incendio.

Sono disponibili opzioni per ampliare e personalizzare la copertura, indicate
nel DIP aggiuntivo.

Sezione Assistenza
Prevede le seguenti prestazioni:

Invio di un idraulico per interventi di emergenza
Interventi di emergenza per danni d’acqua: risanamento e asciugatura
del fabbricato
Invio di un elettricista per interventi di emergenza
Invio di un fabbro o di un falegname per interventi di emergenza
Invio di un vetraio per interventi di emergenza
Invio del tecnico riparatore di elettrodomestici nelle 24h
Trasloco a seguito di incendio, esplosione, scoppio, fulmine,
allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto

Inoltre, l’Assicurato può chiedere l’invio di un artigiano per interventi ordinari
con costi per intero a suo carico.

Le sezioni Elettronica, Tutela legale e Assistenza e la garanzia per la
Responsabilità civile verso terzi – Proprietà fabbricati, possono essere
attivate solo se è attivata la sezione Incendio.

Tutte le Garanzie offerte con le varie Sezioni sono prestate nell’ambito
dei Massimali e delle Somme assicurate rispettivamente indicati in
Polizza.

Sezione Responsabilità Civile
Non sono considerati terzi:

il coniuge, i genitori, i figli dell’Assicurato;
altri parenti o affini dell’Assicurato, se conviventi;
il legale rappresentante, il socio a responsabilità illimitata,
l’amministratore e le persone che sono con loro nei rapporti indicati
nei due punti precedenti;
i dipendenti e tutti coloro che subiscono un danno in conseguenza
della loro partecipazione alle attività assicurate;
le società controllanti, controllate o collegate e gli amministratori
delle stesse.

Sono esclusi i danni da:
radiazioni o da trasmutazione del nucleo dell’atomo o dall’impiego di
apparecchi per l’accelerazione di particelle atomiche;
esplosivi;
amianto o prodotti contenenti amianto;
onde elettromagnetiche e/o campi elettromagnetici.

Nelle garanzie per danni materiali e corporali a terzi sono esclusi i
danni:

da attività professionali e commerciali;
da opere ed installazioni dopo il loro compimento e da omessa
manutenzione;
a cose che l’Assicurato movimenti o detenga;
a cose che si trovano nell’ambito di esecuzione dei lavori e a quelle
su cui si eseguono i lavori;
da furto e derivanti a cose altrui da incendio, esplosione o scoppio;
dalla circolazione stradale di veicoli a motore, da navigazione di
natanti a motore e da impiego di aeromobili;
da impiego di macchinari condotti o azionati da persona non
abilitata o con meno di sedici anni;
da inquinamento;
da alterazione di corsi d’acqua, falde acquifere o altre risorse nel
sottosuolo

Sezione Tutela Legale
Sono escluse le vertenze 

per fatto doloso dell’Assicurato;
in materia contrattuale, salvo quelle espressamente previste;
in materia tributaria e fiscale;
in materia di marchi, diritto di brevetto, d'autore o di esclusiva,
concorrenza sleale;
tra soci, tra amministratori o tra amministratori e soci;
con istituti o enti di assistenza e previdenza e con Società di
assicurazione;
che derivano da detenzione di sostanze radioattive, contaminazione,
inquinamento salvo quelle espressamente previste;
da circolazione di veicoli a motore o da navigazione;
da sabotaggio, tumulti popolari, fatti bellici, rivoluzioni, scioperi,
serrate, atti di vandalismo, risse alle quali l’Assicurato ha preso
parte;
in materia di diritto di famiglia, successioni e donazioni;
in materia di diritto amministrativo, salvo quelle espressamente
previste;
tra due o più soggetti assicurati con il presente contratto salvo quelle
espressamente previste;
relative a liquidazione di azienda e procedure concorsuali o di
amministrazione controllata;
relative a procedure arbitrali salvo quelle espressamente previste;
relative ad attività professionali e commerciali svolte dagli
Assicurati.

Sezione Elettronica
Valgono le prime sei esclusioni indicate per la sezione Incendio. 
Sono inoltre esclusi i danni:

di deperimento conseguente all’uso o causato gradualmente degli
agenti atmosferici;
per i quali deve rispondere per legge o per contratto il costruttore o
venditore;
difetti e guasti di origine interna la cui riparabili da contratti
d’assistenza tecnica;
da inosservanza delle prescrizioni del costruttore o del venditore per
l’uso e la manutenzione;
da difetti noti all’atto della stipulazione della polizza;
di furto, rapina;
di estorsione, frode, truffa, ammanchi, smarrimenti, appropriazione
indebita di dipendenti, saccheggio e loro tentativi;
che conseguono a confische e requisizioni;
che conseguono a montaggi e smontaggi non connessi a lavori di
pulitura o manutenzione
che conseguono a spostamenti al di fuori del locale di installazione
originario;
ad apparecchiature portatili o ad impiego mobile all’esterno dei
locali.
Sezione Assistenza
Le prestazioni non sono dovute in caso di: 
terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturali;
atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare,
insurrezione, tumulto popolare, scioperi, sommosse;
esplosioni o radiazioni da trasmutazioni del nucleo dell’atomo o da
accelerazione artificiale di particelle atomiche;
dolo dell’Assicurato;
intervento di Pubbliche Autorità.

Per le singole Garanzie sono previsti limiti di Indennizzo per specifiche
coperture, Franchigie e Scoperti, che sono riportati nelle specifiche
sezioni di Polizza nonché Periodi di inefficacia iniziale della copertura
che sono indicati nelle Condizioni di assicurazione contraddistinti dal
carattere corsivo.
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• Per Franchigia si intende la parte del danno accertato o del danno
liquidabile - espressa in cifra fissa o in punti percentuali (per le
invalidità conseguenti a danni a prestatori di lavoro coperti con la
sezione Responsabilità Civile) - che rimane a carico dell’Assicurato
in caso di Sinistro.

• Per Scoperto si intende la percentuale di danno accertato o del
danno liquidabile che rimane a carico dell’Assicurato in caso di
Sinistro.

• Per periodo di inefficacia iniziale della copertura si intende il
periodo di tempo, successivo alla data di decorrenza
dell’Assicurazione indicata in polizza e al pagamento del relativo
Premio di perfezionamento, durante il quale le Garanzie per cui è
previsto, in tutto o in parte, non operano.

Il DIP aggiuntivo contiene informazioni di dettaglio.

Dove vale la copertura?
ü Le coperture valgono per rischi ubicati nell’ambito nei territori di Italia, Repubblica di San Marino e Stato Città del Vaticano.

Che obblighi ho?
Il Contraente o l’Assicurato deve:
- Alla stipulazione del contratto rendere dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare e su eventuali altre polizze in corso per gli stessi

rischi e durante il periodo di validità delle Garanzie, comunicare a Generali Italia ogni cambiamento che comporta un aggravamento (compresa la
variazione oltre i limiti di tolleranza dei parametri indicati per il conteggio del Premio) o una diminuzione del rischio assicurato;

- Consentire a Generali Italia di visitare le cose assicurate e fornire tutte le indicazioni e le informazioni necessarie;
- In caso di Sinistro con danni ai beni:

• fare quanto gli è possibile per impedire o limitare le conseguenze del danno e salvaguardare i beni rimasti 
• avvisare l’Agenzia che gestisce il contratto o Generali Italia entro 3 giorni da quello in cui si è verificato il Sinistro o ne ha avuto conoscenza e nei 5

giorni successivi, inviare una relazione scritta
• denunciare il Sinistro all’Autorità Giudiziaria o di Polizia, sempre in caso di Furto, su richiesta di Generali Italia negli altri casi
• conservare le tracce e i residui del Sinistro fino al pagamento del danno

- In caso di Sinistro di Responsabilità civile:
• presentare la denuncia di Sinistro all’Agenzia che gestisce il contratto o a Generali Italia entro 3 giorni da quello in cui il Sinistro si è verificato o

l’Assicurato ne ha avuto conoscenza;
• far pervenire sùbito a Generali Italia notizia di ogni atto a lui ritualmente notificato tramite Ufficiale Giudiziario; 
• fornire tutti gli atti e i documenti che occorrono, regolarizzati secondo le norme fiscali di bollo e registro;

- In caso di Sinistro che colpisce Garanzie di Tutela legale:
• segnalare tempestivamente l’accaduto a DAS tramite il numero verde 800 572 572 o, per le richieste dall’estero, il numero +39 02 5824 0565 o tramite

l’invio di una mail a  sinistri@das.it; 
• in caso di procedimento penale, denunciare il Sinistro quando ha inizio l’azione penale o comunque nel momento in cui ha avuto notizia di coinvolgimento

nell’indagine penale;
• far pervenire tempestivamente a DAS copia di ogni ulteriore atto o documento pervenuto successivamente alla denuncia di Sinistro e ogni notizia utile alla

gestione del suo caso;
- Per richiedere prestazioni di Assistenza:

• telefonare al numero verde 800 221 133 o, per le richieste dall’estero, al numero +39 02 8295 1122 o inviare un telegramma a Europ Assistance Italia S.p.A. -
Via del Mulino, 4 - 20057, Assago (MI), indicando con precisione: il tipo di assistenza di cui necessita; nome e cognome; numero di polizza preceduto dalla
sigla GUFF; indirizzo del luogo in cui si trova; il recapito telefonico dove potrà essere reperito nel corso dell’assistenza.

Il mancato rispetto anche di uno solo degli obblighi sopra indicati può comportare la perdita dell’Indennizzo e la cessazione delle Garanzie.

Quando e come devo pagare?
Il Premio annuo può essere pagato in unica soluzione o in più rate. Le rate possono essere semestrali (con una maggiorazione del Premio del 3% su base annua).
Anche se diviso in più rate, il Premio è dovuto per l’intero periodo assicurativo annuo.
Il primo Premio o la prima rata di Premio devono essere pagati all’Agenzia alla quale è assegnata la Polizza oppure a Generali Italia al rilascio della Polizza stessa; i
Premi successivi o le rate di Premio successive alla prima devono essere pagati con le stesse modalità entro il trentesimo giorno dopo quello della scadenza del
Premio o della rata di Premio. Il Premio è comprensivo di imposte e deve essere pagato con:
- bonifico bancario o postale su conto corrente intestato a Generali Italia o su conto assicurativo dedicato intestato all’intermediario, espressamente in tale qualità;
- assegno (bancario, postale o circolare) non trasferibile intestato a Generali Italia o all’intermediario, espressamente in tale qualità;
- POS o, quando disponibili, altri sistemi di pagamento elettronico (per i pagamenti che avvengono in Agenzia o, per i Premi successivi al Premio di

perfezionamento, tramite l’Area Clienti dal sito cattolica.it o dall’App MyCattolica);
- denaro contante entro il limite per contratto previsto dalla normativa vigente (Premio annuo 750,00 euro);
- bollettino di conto corrente postale intestato a Generali Italia o all’intermediario, espressamente in tale qualità, su conto corrente postale dedicato;
- altre modalità offerte dal servizio bancario e postale se abilitate dai processi di Generali Italia.
Se il contratto è stato collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, in caso di esercizio del diritto di ripensamento da parte del Contraente,
Generali Italia, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso, rimborsa il Premio versato, al netto delle imposte.
In caso di recesso per Sinistro da parte di Generali Italia o del Contraente (se ha stipulato l’assicurazione in qualità di consumatore), entro 15 giorni dalla data di
efficacia del recesso, Generali Italia rimborsa l’eventuale rateo di Premio pagato e non goduto, escluse le imposte.

Quando comincia la copertura e quando finisce?
La copertura, ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in Polizza, se il Premio o la prima rata di Premio sono stati pagati, altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno
del pagamento. Se il Contraente non paga il Premio o le rate di Premio successive, l’assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del trentesimo giorno dopo quello della
scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento.
La copertura ha la durata indicata in Polizza e, se previsto il tacito rinnovo, in mancanza di disdetta, alla scadenza è prorogata per una durata pari a un anno e così
successivamente.
In generale, le Garanzie operano per i Sinistri che si verificano in corso di efficacia delle stesse, fino alla scadenza. 
Per alcune Garanzie è previsto il decorso di un periodo di inefficacia iniziale, durante il quale, in tutto o in parte, queste non operano. La garanzia Sovraccarico neve
sui tetti inizia a operare dopo 10 giorni. La sezione Tutela legale inizia ad operare, per vertenze diverse da quelle relative ad illeciti extracontrattuali, dopo
90 giorni.

Come posso disdire la polizza?
Per impedire la tacita proroga dell’Assicurazione, se prevista, il Contraente o Generali Italia devono inviare comunicazione scritta di disdetta con preavviso di
almeno 60 giorni rispetto alla scadenza indicata in Polizza o alla scadenza dell’annualità per cui l’assicurazione è stata prorogata. Nel caso di sottoscrizione di
una copertura di durata superiore a cinque anni, con applicazione della riduzione del Premio prevista per legge in caso di Garanzie poliennali, il Contraente può
esercitare il diritto di recesso dopo il termine di cinque anni con preavviso di almeno 60 giorni. Il recesso ha effetto dalla fine dell’annualità nel corso della quale
è esercitato.
In caso di esercizio, da parte di Generali Italia, della facoltà di modifica delle condizioni di Assicurazione e/o di Premio al momento del rinnovo, anche tacito, del
contratto, se il Contraente non accetta le nuove condizioni proposte attraverso il pagamento del Premio entro il termine di 30 giorni dalla scadenza contrattuale,
l’Assicurazione cessa alla scadenza originariamente pattuita (maggiorata di 30 giorni). 
Nei casi, tassativamente individuati, in cui Generali Italia esercita, per la generalità dei contratti di durata poliennale dello stesso tipo, la facoltà di modificare
unilateralmente le clausole e le condizioni in corso prima della loro scadenza, il Contraente può recedere dalle Garanzie oggetto di modifica o dall’intera Assicurazione.
Generali Italia e il Contraente (se ha stipulato l’assicurazione in qualità di consumatore) hanno inoltre facoltà di recedere per Sinistro dopo ogni denuncia di
Sinistro e fino al sessantesimo giorno dal pagamento o rifiuto dell’indennizzo, inviando la relativa comunicazione entro tale termine.
Se il contratto è collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Contraente può recedere entro 14 giorni dalla sua conclusione. In
tal caso, deve inviare richiesta scritta all’Agenzia che gestisce il contratto o a Generali Italia con lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC.
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